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Apresentacgao

As razdes de ordem legal, pedagodgica e administrativa fundamentam a necessidade de um Proj
de Autoavaliacao Institucional capaz de captar, de maneira sistematica, 0 movimento organizacional «
Faculdade EFAN, bem como produzir dados e informacdes tamisis que subsidiem a gestdo
académiceadministrativa em suas analises criticas e estratégicas sobre o Desenvolvimento Institucione
Sob essa perspectiva, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da EFAN estrutura suas acoes
conformidade com a Lei n°® 10.861/2004 (SINAES) e com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065, assegurando que o processo avaliativo atenda as diretrizes naaongibea efetivamente para
o fortalecimento da cultura de avaliag&o institucional.

Para a CPA da EFAN, o Projeto de Autoavaliacdo n&o se limita ao cumprimento de ume
exigéncia normativa, mas configesa como instrumento estratégico voltado a elevacao continua do
padrdo de qualidade da Instituicdo. Nesse sentido, 0 processo avaliggvapdatar novos rumos,
identificar potencialidades e fragilidades e indicar a necessidade de implementacdo de acdes q
promovam uma visdo integrada da Instituicdo, orientando um planejamento sistematizado
fundamentado nos resultados obtidos.

A autoavaliacdo institucional, portanto, assume carater norteador na tomada de decisde
promovendo reflexdo permanente entre os diversos atores que compdem a comunidade académica
estudantes, docentes, corpo técradministrativo e sociedade external parspectiva fortalece o
compromisso coletivo com a melhoria da qualidade académica e com o desenvolvimento institucion:
sustentavel.

Além disso, o Projeto de Autoavaliacdo busca fortalecer as relacdes entre a EFAN e a sociedade ci\
reafirmando seu carater democratico e sua responsabilidade social, expressos por meio dos cur
ofertados e das atividades académicas, cientificas,raislte extensionistas desenvolvidas pela
Instituicéo.

A elaboracdo dos instrumentos avaliativos, especialmente o0s questionarios aplicados
comunidade académica, estabelece parametros objetivos para a analise dos dados coletados. A pi
desses resultados, sédo formuladas estratégias e planos de ac¢éo ipildaposs aprimoramento
continuo da Instituicdo, promovendo uma visdo compartilhada da EFAN e consolidando sua identidac
institucional.

Dessa forma, o Projeto de Autoavaliacdo ora apresentado tem como finalidade implementar, sistemati:
e consolidar um processo avaliativo ja incorporado a cultura organizacional da EFAN, garantindo su
continuidade, integragcdo e participacdo ampla da co@ade académica, respeitars® as
especificidades de cada segmento institucional.
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1. Introducgao

1.17 Histoérico Institucional

A Faculdade EFAN tem sua origem profundamente vinculada a luta pela terra e pelo direito «
educacéo, surgindo no contexto do Projeto de Assentamento PA Saco do Rio Preto, no municip
de Natalandia/MG. Destac® como a primeira instituicdo de ensino swgpeta regido Noroeste
de Minas Gerais localizada dentro de um assentamento de reforma agraria, consséidanmo

marco historico regional.

Criada em 10 de junho de 2022, a EFAN protocolou junto ao Ministério da Educacao (MEC) o
pedido de credenciamento institucional na modalidade presencial, bem como a autorizacao d
cursos de Bacharelado em Administragéo, Bacharelado em Agronomia e EattharelDireito,

reafirmando seu compromisso com a formagé&o superior inclusiva e socialmente referenciada.

Sua constituicdo decorreu da demanda de familias de estudantes oriundos da Escola Fami
Agricola de Natalandia, cuja atuacao, baseada na Pedagogia da Alternancia desde 2013, evidenc
a necessidade de continuidade formativa em nivel superior. Posegrierm proposta institucional
ampliou seu alcance para atender estudantes de outros municipios do Noroeste e Norte de Mir

Gerais, bem como de estados vizinhos, como Goias e Distrito Federal.

Desde sua génese, a EFAN tem como propdsito promover intervencao positiva na educacé
brasileira, defendendo a formacéo académica como instrumento essencial para a construcdo de u
sociedade mais justa, democrética e igualitaria. Sua organizacdo acagl@dmoiistrativa foi
estruturada a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos Projetos Pedagogicos «
Curso (PPCs), estabelecendo bases sélidas para uma gestdo participativa e comprometida cor

qualidade do ensino superior.

A criacao do Conselho Superior (CONSUP), 6érgdo maximo colegiado da instituicéo, presidido
pelo Diretor Geral, Prof. Alex Pires Andrade, representou passo decisivo ha consolidacao do projet
institucional. A trajetoria da EFAN também se entrelaca a hisdéridscola Familia Agricola de
Natalandia e a atuacéo de sua lideranca educacional, cuja experiéncia pedagogica e administrat

contribuiu significativamente para a consolidacédo da proposta académica.
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Assim, a histéria da Faculdade EFAN estd vinculada ao compromisso coletivo de sug
mantenedora, gestores, docentes e comunidade, reafirmando a educacdo como instrumento
transformacéao social e de democratizacdo do acesso ao ensino superior, espeeralteetiti@ios

historicamente marcados por desigualdades sociais e educacionais.
1.2 Misséo Institucional

APromover, de forma integrada, a produ-«o
artistico e cultural, e a formacado de cidaddos capacitados para o meio sécio profissiona
comprometidos com o desenvolvimento baseados nos principios da $ilglad® enfatizando a
agroecologia, valores éticos que, com competéncia técnica, contribua para o fortalecimento dc

territ-rios brasileiros, com responsabilida:
1.3Visao Institucional

A Faculdade EFAN sera reconhecida, a nivel nacional e internacionalmente, pela qualidade
exceléncia dos seus cursos e de sua producéo cientifica e pelo impacto no desenvolvimento d
territérios da regido e do pais. Formando profissionais com competéwica e de

responsabilidade social, com condi¢cdes de pensar, agir e transformar realidades, na busca por

desenvolvimento sustentavel, e melhoria da qualidade de vida.

1.4Valores

A Trabalho com ®tica, I ntegridade e Transpa
A Fortalecimento da pedagogia da altern®nci
A Equidade;

A Busca de excel°ncia Institucional;

A Ilntegra-«o entre ambiente de vida e traba
A Responsabilidade com a sociedade e respo

territorial, respeito e seriedade com a formagéao do estudante.
1.50Dbijetivos
A Esti mul ar a responsabilidade soci oambi e

desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

A
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A For mar graduados nas diferentes 8reas de

profissionais, no nivel exigido pela regido e pelo pais e para a participagdo no desenvolvimento ¢
sociedade brasileira, capazes de inovar e empreender nos seasvesgetores;

A Aplicar de forma contextualizada o0os cont
pedagogia da alternancia.

A Promover a articula-«o0o entre o conheci me
contextualizacdo na formacéo do conteado no ambiente académico.

A Estimular O conhecimento dos probl emas
regionais;

A Prestar servi-os especiali zados ” comun
reciprocidade;

A Promover a divulga-«o0o de conheci mentos
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes ou de outr
formas de comunicacao;

A Suscitar o desejo permanente de aperfei
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos nur

estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

A  Promover permanentemente a inclus«o soci
comunidade;
A Promover a extens«o, aberta ° participa-

beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas
instituicao;

A Ampli ar e diversificar as atividades- de
graduacéo ou de extensao;

A Estabel ecer a avalia-«o0o institucional con

2. Metodologia
A fundamentacéo tedriemetodoldgica do processo autoavaliativo da CRFomissao Prépria
de Avaliacdo da EFAN ancese numa viséo critiedialético e empirico analitico, os quais definem
seus procedimentos metodolégicos e indicam acdes nas abordagens:
Quantitativa: que consiste na aplicacdo de instrumentos avaliativos centralizados nos
conceitos / medidas (notas), nos quais se destacam os projetos de Avaliagéo no Ensino de Gradua

e Institucional;

T

@efanmg (O (38) 99891 8928 Ofaculdadeefan @ EFAN & efan.com.br




Il T Qualitativa: que consiste em obter opinides, informacdes, sugestdes, avaliacbes por meic
de acdes especificas centralizadas no dialogo ou em colocagdes livres, em que se destacam:

1 Comunicacdes diretas, graficas ou online da Avaliacéo Institucional e CPA;

1 Reunides de NDE Nucleos Docentes Estruturantes, colegiados de cursos, encontros, outros. A
avaliacdo sera essencialmente qualitativa, todavia, bseéaa conjugacdo dos beneficios desta
com os da abordagem quantitativa e a pesquisa documentatgpméidio da consulta e andlise de
dados secundarios existentes na EFAN.

A abordagem qualitativa pressup0e a utilizacdo de técnicas e instrumentos que darédo informaco
mais profundas e Uteis a avaliacdo, bem como facilitardo uma maior participacdo de individuo
envolvidos, tornando o proprio ato de avaliar um momento intesdoi@mte pedagogico e de
potencializacdo dos recursos humanos. A CPA utilizara documentos e informacdes ja existentes q
possam colaborar no processo de autoavaliacdo, uma vez que ha possibilidade de comparar e
ampliar as conclusdes/inferéncias obtidasabordagem qualitativa. Os principais documentos a
serem consultados durante a pesquisa docume
Plano Semestral de Acdes. Outros documentos poderdo ser consultados a partir da necessid:
encontrada.

Os dados secundarios a serem considerados na analise dizem respeito aos indicadol
guantitativos disponiveis sobre o perfil da IES, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensaa
gestdao, tais como: numero de alunos matriculados, retencédo/evasao, padieipaventos, cursos
e treinamentos, niumero de colaboradores, custos administrativos, dentre outros dados relevan
para a analise dos dados.

Ainda na abordagem quantitativa, para o processo de coleta de dados serdo utilizadc
guestionarios previamente elaborados, como instrumento de coleta de dados. Estes questionar
serdo elaborados pela CPA tomando como referéncia as dez dimensdesddistnibs cinco eixos
explicitados anteriormente.

Os questionarios serdo disponibilizados para preenchimento no formato online, no sistem
académico para alunos, gestores e professores, em software especifico para os funcionarios técni
administrativos.

No periodo estipulado no cronograma e amplamente divulgado, os docentes, diquesgeal
técnico administrativo preencherdo o questionario de forma voluntaria.

Posteriormente, os resultados dos questionarios serdo tabulados e analisados pela CF
juntamente com os dados oriundos da pesquisa documental. O resultado desta analise é explicite
no Relatério Anual de Autoavaliacdo da EFAN. O processo de autoavadegiaplicado com

A

(©) @efanmg (O (38) 99891 8928 ﬁfaculdadeefan 3 eFaN Z) efan.com.br

T3



periodicidade anual e as informacgfes obtidas permitirdo a elaboracdo de relatérios sobre o corj

docente, a gestdo académica de cursos e as condi¢cdes de funcionamento dos cursos.

3. Objetivos

A andlise dos resultados provenientes das acfes de autoavaliacdo da Faculdade EFAN
conduzida de forma participativa e sistematica, contando com o envolvimento de representantes d
diversos segmentos da comunidade acadéidéacentes, docentes, corgehiceadministrativo
e sociedade civil. Por meio de reunides, debates e momentos de escuta qualificada;sesgagura
os dados coletados sejam analisados com rigor técnico e espirito critico, considerando as relagc

de causa e efeito identificadas muodicadores avaliados.

Esse processo analitico busca garantir a fidedignidade das informacdes, promover a interpretac
contextualizada dos resultados e fortalecer a transparéncia institucional. A partir dessa leitur
coletiva e estratégica, sdo definidas medidas corretivagmnineas e de aprimoramento, orientando
o planejamento institucional e consolidando a cultura de avaliacdo como instrumento permanent

de gestdo e melhoria da qualidade académica.

Os objetivos especificos da Avaliacao Institucional séo:

1 Acompanhar o desenvolvimento do processo de autoavaliagdo, identificando a participacao d
comunidade académica e a efetividade da divulgacao dos resultados junto aos setores avaliad

1 Acompanhar, monitorar e avaliar as metas/atividades doi FB}ano de Desenvolvimento
Institucional, verificando a coeréncia entre as proposi¢oes e as realizacdes no que diz respeitc
atuacao da EFAN em termos académicos (ensino, pesquisa, extensapcgestamwacao com
a sociedade e ao atendimento aos alunos), bem como a sua atuacgéo face a inclusdo social ¢
desenvolvimento econémico e social;

1 Disseminar os resultados da avaliagdo e promover a analise destes dados com vistas
desencadear acdes para a melhoria dos processos de gestdo académica e administrativa;

i1 Fortalecer os canais de comunicacdo com o corpo discente, corpo docente e corpo técnic
administrativo estimulandos a participar na melhoria da qualidade de ensino e oferta de
servicos a eles oferecida;

1 Realizar ampla divulgacao do trabalho da CPA, considerando os resultados consolidados de su
autoavaliacbes e de eventuais acdes intermediadas para efetiva melhoria instituciona

possibilitando o acompanhamento e monitoramento dessas acoes;
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91 Verificar como a infraestrutura fisica atende ao desenvolvimento das atividades de ensinc

pesquisa, extensao e gestao;

4. Estrutura dos Eixos Avaliativos da Autoavaliacao Institucional

A Autoavaliagéo Institucional da Faculdade EFAN encesé¢rarganizada em eixos avaliativos
articulados as dimensdes do SINAES, contemplando indicadores que permitem analisar o dinamisn
da vida académica, administrativa e estrutural da Instituicdo. @gs@@valiativo busca mensurar
tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos, assegurando uma visao sistémica da organizag
institucional.
4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Este eixo contempla a andlise dos processos de planejamento estratégico e da cultura avaliativa
Instituicdo, considerando sua articulagdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e con
os Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs).
Séo avaliados:

1 Coeréncia entre planejamento e acdes executadas;

1 Efetividade dos processos de autoavaliacdo conduzidos pela CPA;

=

Utilizacao dos resultados avaliativos na tomada de decisdes;
1 Transparéncia na divulgacéo das informacdes institucionais;
T Integracdo entre avaliacdo interna e avaliacées externas do MEC/INEP.
A patrtir dos resultados, sao identificados pontos de melhoria e elaborados planos de acéo voltados
aprimoramento continuo da gestao académica e administrativa.
4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Este eixo analisa o0 alinhamento entre a missao institucional, os objetivos estratégicos e as acd
implementadas pela EFAN, considerando sua responsabilidade social e insercao regional.
Séo considerados:
1 Cumprimento das metas previstas no PDI;
T Contribuicdo da Instituicdo para o desenvolvimento regional e comunitario;
T Compromisso com inclusdo social, diversidade e sustentabilidade;
T Impacto dos cursos ofertados na formacao cidada e profissional.
A analise busca verificar a coeréncia entre identidade institucional e pratica académica, evidencianc
o papel transformador da EFAN no contexto regional.
4.3 Eixo 3: Politicas Académicas
O eixo das Politicas Académicas examina o ensino de graduacdo presencial, as acdes de pesqui:

extensdo, bem como as politicas de atendimento ao estudante.

AT
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Sao avaliados:

=

Condicdes de ensino (metodologias, praticas pedagdgicas, planejamento das disciplinas);
Desempenho didatico dos docentes;

Organizacdo curricular e atividades complementares;

Incentivo a iniciacao cientifica, TCC e producdo académica;

Qualidade da comunicacéao institucional com os discentes;

=A =4 =4 -4 =

Politicas de apoio académico, permanéncia e acompanhamento psicopedagogico;
T Recursos académicos disponiveis (biblioteca, laboratoérios, plataformas digitais).
Além disso, os estudantes avaliam disciplinas, atuacdo docente e suporte as atividades de ensi
permitindo identificar oportunidades de melhoria no processo formativo.
4.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo
Este eixo avalia o desempenho institucional a partir dos indicadores de gestdo académic
administrativa e financeira.
Séo analisados:
1 Organizacao e funcionamento da gestao institucional,
Efetividade dos processos decisorios;
Sustentabilidade financeira e execucdo orcamentaria alinhada ao PDI,
Politicas de gestdo de pessoas (docentes e téammcimistrativos);

Qualidade do atendimento da Secretaria Académica, setores administrativos e financeiro;

=A =/ =4 4 -4

Eficiéncia dos processos de comunicacao interna.

A andlise permite verificar a coeréncia entre gestdo estratégica e impacto sobre as atividad
académicas.

4.5 Eixo 5: Infraestrutura

by

Este eixo corresponde a avaliagcdo das condi¢cdes fisicas e tecnoldgicas disponibilizadas para
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas.
Séo avaliados:
1 CondicOes das salas de aula (iluminagéo, ventilagdo, conforto);
Laboratérios e equipamentos;
Acervo e servigos da biblioteca;
Espacgos de convivéncia;
Limpeza, manutencao e conservagao;

Acessibilidade;

=A =/ =4 4 A -

Infraestrutura administrativa.
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A qualidade da infraestrutura é analisada como elemento essencial para a garantia da excelén
académica e da satisfacdo da comunidade universitaria.
4.6 Metodologia da Avaliacéo

As informacgdes coletadas nos diferentes eixos sdo analisadas de forma integrada, permitinc
explicitar a percepgédo que a Instituicdo tem de si mesma, confrorgaatio os resultados alcancados
e com a imagem institucional percebida pela comunidade académi

Esse processo constitui um dos principais instrumentos estratégicos para o0 aperfeicoamen
institucional, subsidiando a elaboracdo de planos de melhoria e fortalecendo a cultura avaliativa ¢
Faculdade EFAN.

5. Instrumentos de Avaliacao

Em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional {PBRexo X1 Projeto de
Autoavaliacdo Institucional, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade EFAN adotoL
como principal instrumento de coleta de dados a aplicacao de questiomdiries direcionados aos
diferentes segmentos da comunidade académica: corpo discente, corpo docente, coordenagdes de
e corpo técnicadministrativo.

Os instrumentos foram elaborados considerando as dimensdes e 0S eix0os previstos no Sistel
Nacional de Avaliagcdo da Educacédo Superior (SINAES), assegurando coeréncia com as diretrize
legais e com os objetivos institucionais de melhoria continua.

5.1 Corpo discente: O questionario aplicado ao corpo discente contemplou todos 0s eixos
avaliativos descritos no SINAES, abrangendo Planejamento e Avaliacdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestao e Infraestrutura Fisica.

Além da avaliacdo institucional global, os estudantes realizaram avaliagdo individualizada dc
desempenho didatigpedagogico dos docentes, considerando aspectos como metodologia, dominio d
conteudo, relacionamento interpessoal e organizacéo das ativedadésnicas.

A divulgacéo do instrumento ocorreu por meio dos grupos gerais de turma, redes institucionais (sit
oficial e Instagram da Faculdade), bem como pela disponibilizacdo de QR Codes afixados em espag
estratégicos da instituicdo, facilitando o acesso aalkn&valiacao.

5.2 Corpo docente O questionario destinado ao corpo docente também contemplou todos 0s €eixos
avaliativos do SINAES, permitindo que os professores avaliassem a instituicdo sob a perspectiv
académica e administrativa.

Adicionalmente, os docentes realizaram:

1 Avaliagédo da atuagéo das coordenacdes de curso;

1 Autoavaliacdo das atividades pedagodgicas desenvolvidas;

A
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T Analise das condi¢fes de trabalho, apoio institucional e recursos académicos disponiveis.

O instrumento foi disponibilizado por meio do grupo institucional de professores, envio
individualizado aos -enails institucionais e QR Code fixado na sala dos professores, assegurandc
ampla participacao.

5.3 Coordenacdo de cursoAs coordenagfes de curso participaram do processo avaliativo
respondendo a instrumento especifico que contemplou:

T Avaliacéo dos eixos previstos no SINAES;

T Autoavaliacdo da gestdo académica;

T Analise da articulacdo entre PPC, PDI e préticas pedagdgicas;

1 Identificacdo de desafios e propostas de melhoria.

Essa etapa permitiu aprofundar a analise da gestdo académica e sua integracdo com as politi
institucionais

5.4 Corpo técnico- administrativo: O corpo técniceadministrativo respondeu a questionario
voltado a identificacdo do grau de satisfacéo e insatisfacdo em relacédo a:

1 CondicOes gerais das instalaces fisicas;

Clima organizacional,
Condic¢des de trabalho;

Comunicacéo interna;

=A =4 =4 =4

Oportunidades de desenvolvimento profissional,
1 Relacdes interpessoais e apoio institucional.
O instrumento também contemplou espaco para autoavaliacao e sugestdes de melhoria, permitin
a escuta qualificada desse segmento essencial a gestao institucional.
6. Fases do Processo de Autoavaliacdo
O processo de Autoavaliacao Institucional da Faculdade EFAN é desenvolvido de forma sistematic
e continua, estruturado em sete etapas interdependentes, que asseguram organiza¢cdo metodoldg
participagdo democratica e efetividade dos resultados obtidos.
As etapas sao representadas por:
6.1 Planejamento:Consiste na definicdo do cronograma de execuc¢ao, dos objetivos do processc
avaliativo, dos segmentos participantes, dos instrumentos de coleta de dados e das estratég
de divulgacdo. Nessa fase, a CPA estabelece as diretrizes metodolédgicas alinhBdias ao P
as orientacdes do SINAES.
6.2 Sensibilizagdo:Etapa voltada a mobilizacdo da comunidade académica (discentes, docentes

e técniceadministrativos), com o objetivo de incentivar a participacao ativa e consciente no

T
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processo avaliativo. S&o utilizados canais institucionais como reunides, redes sociais, grupc
institucionais e comunicados oficiais.

6.3Revisdo dos Instrumentos de Avaliacdo:Consiste na analise e atualizacdo dos
guestionarios e demais instrumentos utilizados, garantindo coeréncia com as dimensodes ¢
SINAES, com o PDI e com as demandas institucionais identificadas em ciclos avaliativos
anteriores.

6.4 Coleta de Dados: Realizada por meio da aplicacdo de questionarios online, garantindo
acessibilidade, anonimato e ampla participacédo. Essa etapa possibilita a obtencdo de dad
guantitativos e qualitativos sobre os diversos eixos avaliativos.

6.5 Andlise dos Dados:Envolve o tratamento estatistico das informacdes coletadas e a analise
critica dos resultados pela CPA, considerando relacdes de causa e efeito, indicadore
institucionais e comparativos internos. Essa etapa permite identificar potencialidades ¢
fragilidades institucionais.

6.6 Devolutiva dos ResultadosCaracterizese pela apresentacédo dos resultados a comunidade
académica, promovendo transparéncia e fortalecendo a cultura avaliativa. As devolutivas
podem ocorrer por meio de reunides, relatorios sintese e divulgacdo nos canais institucionai

6.7 Relatdrio Institucional: Etapa final de consolidacdo dos resultados, na qual é elaborado o
Relatério Anual de Autoavaliacdo Institucional, documento que sistematiza os dados
analisados, apresenta diagndsticos e propde planos de acdo para melhoria continua. Es
relatorio subsidiganto o planejamento estratégico quanto as avaliacfes externas conduzidas
pelo MEC/INEP.

A
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7. Avaliagéao Institucional Corpo Discente

7.1 Perfil Académico

A presente anadlise refese ao perfil académico dos respondentes da pesquisa
institucional,com variacdes pontuais conforme cada item analisado. Os dados permitem traca
um panorama socioecondmico, educacional e profissional dos discentes, subsidiando aco
institucionais voltadas a permanéncia, qualidade do ensino e politicas de apoio académico.

O dado demonstra maior participacéo feminina nos cursos avaliados, refletindo tendénci
nacional de ampliacdo da presenca da mulher no ensino superior. Tal caracteristica poc
influenciar politicas institucionais relacionadas a permanéncia, inclusacoepamissocial.

Ha predominancia de estudantes jovens Z08anos), entretanto, destesma presenca
significativa de estudantes com mais de 40 anos. O cenario evidencia heterogeneidad
geracional, indicando turmas com diferentes trajetorias de vida, experiéncias prasssio
demandas pedagogicas distintas.

Essa diversidade exige metodologias ativas, flexibilidade académica e estratégias
diferenciadas de acompanhamento.

O estado civil da maioria é solteira, compativel com o perfil jovem predominante.
Contudo, parcela expressiva possui vinculos familiares constituidos, o que pode impacta
disponibilidade de tempo e necessidades de conciliagdo entre estudo, trabalho

respamsabilidades domésticas.

T
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Sobre as residéncias familiares revela equilibrio entre estudantes que vivem cormr

familiares e aqueles que mantém residéncia propria ou compartilhada. Isso pode influencis
aspectos financeiros, deslocamento e autonomia académica.

No que diz respeito a escolaridade dos pais, obseryamedominancia de estudantes
cujos pais ndo possuem formacéao superior, caracterizando forte presenca de primeira geragcéo
ensino superior.

Esse perfil reforca a importancia de politicas institucionais de:

Acolhimento académico;
Orientacdo pedagogica;
Programas de permanéncia;

Monitorias e nivelamento;

=A =4 =4 -4 =4

Apoio psicopedagadgico.

Tratase de um indicador relevante no contexto do SINAES, especialmente nos eixos
relacionados a responsabilidade social e politicas de atendimento ao estudante.

No item tipo de escola no ensino médio, predominancia expressiva de egressos da esco
publica, o que reforca o papel social da instituicdo no acesso ao ensino superior e n
democratizacdo da educacéo.

Esse dado pode demandar:

T Acdes de nivelamento académico;
1 Estratégias de refor¢co em leitura, escrita e raciocinio 16gico;

1 Metodologias inclusivas e contextualizadas.

Observase percentual relevante de estudantes com formacdo técnica, o que pode
contribuir positivamente para disciplinas praticas e contextualizadas, especialmente nos cursc
de Agronomia e Administracdo. A presenca de egressos da EJA indica necessidade c
acompanhamento especifico quanto a adaptacdo académica.

A maioria dos estudantes possui vinculo empregaticio, evidenciando perfil de

trabalhadowestudante.

Implicagdes institucionais:

T Necessidade de flexibilidade académica;
1 Organizacdo adequada de cronogramas;
1 Apoio a gestao do tempo;

A
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Estratégias pedagogicas compativeis com rotinas intensas.

Esse dado justifica a relevancia das modalidades semanal, quinzenal e semestr:

ofertadas.

Predomina o publico em primeira formacao superior. Entretanto, parcela significativa ja
possui graduacéo ou pgsaduacao, indicando busca por requalificacao profissional ou segunda

formacg&oEsse cenario amplia o nivel de maturidade académica das turmas.

Destacase a aderéncia a Pedagogia da Alternancia como principal fator motivador,
associada a vocacao profissional e outras justificativas dive@ssprincipais fatores

mencionados foram:

Pedagogia da Alternancia;
Qualidade e reputacéo institucional;

Condicdes financeiras (mensalidades e bolsas).

A Pedagogia da Alternancia consoksia como diferencial estratégico institucional,

sendo elemento central na atracdo e permanéncia discente.

O curso de Direito na modalidade semanal apresenta maior concentracdo de
respondentes. Obserga diversidade de modalidades, reforcando o modelo institucional flexivel

e alinhado ao perfil trabalhadestudante.

Sintese conclusiva do perfil académico:

=A =4 =4 -4 -4 -4 -2

O perfil académico dos respondentes caractsezaor:

Predominancia feminina;

Maioria jovem, com expressiva presenca de adultos;

Forte presenca de primeira geragcao no ensino superior;

Origem majoritaria de escola publica;

Elevado percentual de estudantes trabalhadores;

Escolha motivada principalmente pela Pedagogia da Alternancia;

Diversidade de trajetérias formativas e profissionais.

T
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Tratase de um publico heterogéneo, socialmente comprometido, economicamente ativc
e academicamente desafiador, demandando politicas institucionais permanentes de acolhimen

acompanhamento pedagdgico e flexibilidade académica.

O conjunto dos dados reforga o papel social da instituicdo na democratizacao do ensin
superior e na promocao de mobilidade educacional.
1. Sexo:

@ Feminino
@ Masculino

2. Faixa Etaria do Académico:

@ Até 17 anos

@® 182a20anos

® 21a25anos

@ 26 a 30 anos

@ 31a40anos

@ acima de 40 anos

40,2%

3. Estado Civil:

® Solteiro (a)
@ Casado (a)
Separado (a)
@ Divorciado (a)
@ Uniao Estavel
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4. Vocé mora com os seu pais ou familiares proximos (irméos, tios, avds)?

® Sim
® Nzo

5. O seu pai e/ou sua méde cursaram algum curso de graduagéo do Ensino Superior?

® Sim

® Nao
6. Em qual tipo de escola vocé cursou o Ensino Médio?

@ Publica

@ Privada
9.8% @ Parte em publica e parte em privada

7. Qual modalidade do ensino médio vocé concluiu?

@ Ensino Médio Regular

@ Ensino Médio Profissionalizante Técnico
e/ou Magistério

) Educacéao de Jovens e Adultos (EJA) ou
Supletivos
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8. Além de estudar vocé ja possuiu algum vinculo de emprego?

® Sim
® Nzo

9. Vocé ja concluiu algum outro curso de Graduagéo no Ensino Superior?

® Sim
® Nao

10. Vocé ja concluiu algum curso de Pds - graduagéo (especializagdo, mestrado ou doutorado)?

® Sim
® Nao

82,6%
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11. Qual a principal razéo para vocé ter escolhido o seu curso na Faculdade EFAN?

@ Oferecido na Pedagogia da Alternancia

8.7% @ Acredito ser minha vocagao
Insergéo no Mercado de Trabalho
18.5% A [ ] I’nﬂuéncia da Familia

@ E uma opg#o alternativa de atividade
profissional & que eu ja apresento

@ Nio tive condigdes financeira de
escolher outro curso

@® Outra razao

12. Qual a principal raz&o para vocé ter escolhido a Faculdade EFAN?

@ Qualidade e reputagéo
@ Proximidade da minha residéncia ou
trabalho
Possibilidade de ter bolsa de estudo
@ Preco da mensalidade
@ Oferta na pedagogia da alternancia
@ Outrarazao

13. Qual o sua modalidade e curso?

@ Administragao - Modalidade Quinzenal
@ Administragéo - Modalidade Semestral
@ Agronomia - Modalidade Quinzenal

@ Agronomia - Modalidade Semanal
@ Agronomia - Modalidade Semestral

V @ Direito - Modalidade Quinzenal
@ Direito - Modalidade Semanal
18,5% ‘ @ Direito - Modalidade Semestral

7.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

O eixo avaliado apresenta desempenho amplamente satisfatério, evidenciando percepcé
positiva do corpo discente quanto ao planejamento institucional e sua efetiva materializacdo nas ag¢
académicas. A sintese quantitativa demonstra indice expressivoa®démcia (total e parcial) de
aproxi madamente 90, 3%, sendo que 65,1% dos r e
revela elevado grau de reconhecimento da coeréncia entre o planejamento institucional e as pratic
desenvolvidas. Obsense anda percentual reduzido de neutralidade (4,2%) e baixa taxa de
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discordancia (parcial e total), estimada em 5,5%, indicando que as percep¢des negativas sdo pontua
nao comprometem a avaliacao global do eixo.

Do ponto de vista interpretativo, os dados sinalizam que os estudantes reconhecem o esfor:
institucional na organizacédo e execucao do planejamento, bem como percebem de forma positiva
mecanismos de participagcdo nos processos avaliativos, especiahmeanie se refere a atuacao da
Comi ss«o Pr-pria de Avalia-«o (CPA). A el eve
divulgacdo e compreensao do planejamento institucional configucamo um dos principais pontos
fortes do eixo, evidenciando alinhamb@ entre gestao estratégica e comunicacao institucional. Também
se destaca o0 incentivo a participacdo discente nos processos de autoavaliacdo, demonstrar
consolidagéo de uma cultura avaliativa participativa.

Entretanto, embora minoritaria, a presenca de respostas neutras e discordantes aponta p.
aspectos que demandam aprimoramento. As manifestacdes qualitativas indicam necessidade
fortalecer a divulgagéo interna dos processos avaliativos, tornando araigpala os estudantes a
finalidade da CPA, o fluxo das avaliagdes e, sobretudo, as devolutivas institucionais decorrentes dt
resultados obtidos. Tal apontamento sugere que, apesar do reconhecimento geral positivo, parte
comunidade académica ainda carde maior clareza quanto ao ciclo completo da avaliacao institucional
0 planejamento, coleta, andlise e retorno das ag6es implementadas.

No que se refere as sugestdes recorrentes, dessecdemandas relacionadas a organizacao das
avaliacbes académicas (provas e trabalhos), com solicitacdes de maior equilibrio na distribuicdo d
atividades avaliativas e maior explicitacdo dos critériobzados. Esses apontamentos indicam
oportunidade de aperfeicoamento pedagdgico, reforcando a importancia do planejamento didatico e
transparéncia nos processos avaliativos em sala de aula.

De modo geral, o eixo demonstra solidez institucional, alto grau de satisfacdo discente ¢
alinhamento com os principios do SINAES, apresentando como encaminhamento prioritario c
fortalecimento das estratégias de comunicacdo interna e da visibilidadeddasdacorrentes da
autoavaliacdo, consolidando, assim, o ciclo avaliativo como instrumento efetivo de gestdo e melhors

continua.

A
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1. O planejamento institucional da Faculdade é claramente divulgado e compreensivel para os

alunos.

68,9%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

2. A Faculdade demonstra coeréncia entre o planejamento institucional e as agdes realizadas no

cotidiano académico.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

3. Os processos de avaliagdo institucional sdo bem organizados e de facil participagdo para os

alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

efan.com.br
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4. A CPA apresenta clareza sobre a sua fungdo e importancia na melhoria da instituicao.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

5. Ainstituicdo incentiva e valoriza a participagao dos alunos nos processos avaliativos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

7.3 Eixo 2:Desenvolvimento Institucional

O Desenvolvimento Institucional apresenta desempenho altamente satisfatorio, configerando
como um dos eixos mais bem avaliados no processo de autoavaliagdo institucional. A sintes
quantitativa evidencia indice de concordancia (total e parcial) de apdadmeate 95,7%, sendo que
76, 8% dos respondentes assinalaram AConcord
alinhamento e reconhecimento, por parte do corpo discente, quanto aos fundamentos estratégicos
instituicdo. O percentual de neutralidade &téwate reduzido (1,3%), assim como o indice de
discordancia (2,2%), o que confirma a consisténcia da percepcéo positiva acerca do desenvolvimer
institucional.

Os dados revelam que os estudantes reconhecem de maneira significativa a misséo, Visac
valores institucionais, indicando que tais elementos estdo adequadamente divulgados e internalizac
na comunidade académica. Destaeacomo ponto forte a ampla com@nsédo desses principios
norteadores, sendo este um dos aspectos mais bem avaliados dentro do eixo. Além disssgobserve
percepcao fortemente favoravel quanto ao compromisso da instituicdo com a responsabilidade soci

ambiental e cultural, evidenciandpe as acdes institucionais extrapolam o ambito académico e

A X
N\
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dialogam com o desenvolvimento regional e comunitario, em consonancia com as diretrizes di

SINAES e com o papel social da educacao superior.

Sob a perspectiva qualitativa, ainda que o0 eixo apresente elevada aprovacdo, surgel
apontamentos que indicam oportunidades de aprimoramento. Alguns estudantes manifestam
necessidade de maior clareza quanto a materializacdo préatica da missao institwcsrjal desejam
perceber de forma mais explicita como 0s principios estratégicos se traduzem em ac¢des concretas
cotidiano académico. Também aparecem sugestdes relacionadas ao fortalecimento da comunicac
institucional sobre programas, projetos easetle modo que o estudante compreenda melhor o alcance
das iniciativas desenvolvidas e sua propria insergdo nesse processo.

A sintese das contribui¢cdes qualitativas reforca a importancia de ampliar a visibilidade das acoe
i nstitucionai s, evidenciando n«o apenas o0 #fo
promove seu desenvolvimento e de que maneira 0 corpentiks@articipa ativamente desse
movimento. Tal encaminhamento aponta para o fortalecimento das estratégias de comunicacao inter
e da transparéncia institucional como instrumentos de consolidacdo do desenvolvimentc
organizacional.

Em concluséo, o Eixo 2 demonstra sélida identidade institucional, forte aderéncia aos principio:
estratégicos e elevado reconhecimento por parte dos estudantes, apresentando como encaminham
prioritario o aprimoramento dos mecanismos de comunicacaalgaiio das acdes institucionais, a
fim de potencializar ainda mais a integracdo entre planejamento estratégico, execucdo pratica

percepcéao discente.

1. A misséo, visdo e valores da instituicdo séo claramente divulgados e compreendidos pelos
alunos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

T
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2. Ainstituigdo demonstra compromisso com a responsabilidade social, ambiental e cultural.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

18,56%

80,4%

3. Os projetos e agdes institucionais contribuem efetivamente para o desenvolvimento académico e
social dos alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. A politica de inclusac e acessibilidade da instituicdo é adequada e atende as necessidades dos

alunos.
@ Concordo totalmente
22.8% @ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

5. A instituicdo promove atividades de extensao, cultura e inovagao alinhados ao seu plano de
desenvolvimento institucional.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

19,6% @ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. Os alunos percebem que a instituigdo cresce e se desenvolve de forma coerente com as suas
metas e objetivos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

7. Os programas e projetos institucionais atendem as demandas da comunidade académica e da
comunidade externa.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

69,6%

8. A instituicdo incentiva a participagdo dos alunos em agdes de desenvolvimento institucional,
como projetos, eventos e atividades sociais.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

7.4Eixo 3: Politicas Aadémicas

O Eixo 3i Politicas Académicas apresenta avaliacdo global favoravel, evidenciando percepcac
positiva do corpo discente quanto as condigcbes de suporte ao ensino, aos recursos académis
disponibilizados e aos mecanismos institucionais de comunicacgaote8esfuantitativa demonstra
indice de concordancia (total e parcial) de aproximadamente 89,1%, sendo que 65,1% dos responder

assinalaram AConcordo total mentebo. O percent

.
%
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embora relativamente reduzido, mostea superior ao observado no eixo de Desenvolvimento
Institucional, indicando a existéncia de pontos que demandam atencao e aperfeicoamento.

A andlise interpretativa evidencia que os estudantes reconhecem a existéncia de politice
académicas estruturadas e identificam suporte institucional adequado as atividades de ensir
Destacarrse como pontos fortes as oportunidades de participacdo enoe\aEadémicos, como
semana acad°mica e atividades correlatas, qu
reforcando a percepcdo de dinamismo e incentivo a formacdo complementar. Também se obser
avaliacdo positiva dos recursos académicos dibpizados, incluindo biblioteca, laboratorios e
plataformas digitais, o que demonstra investimento institucional na infraestrutura pedagodgica
tecnoldgica.

Entretanto, a maior presenca relativa de respostas neutras e discordantes sugere necessidad
aprimoramento especialmente no que se refere a divulgacdo e clareza das politicas institucione
voltadas a pesquisa, iniciacao cientifica, extensao e apaiéraa. Parte dos estudantes sinaliza que,
embora tais politicas existam, nem sempre sdo suficientemente comunicadas ou compreendidas em
totalidade. A recorr°ncia de manifesta-»es r
i nst i tiodica @ meeessilade de fortalecer os canais e a rotina de comunicacao instituciona
incluindo site, avisos oficiais, fluxos de informacéo e estratégias sisteméaticas de devolutiva.

No ambito qualitativo, emergem sugestdes voltadas ao reforco da comunicagdo sobre
oportunidades académicas, tais como palestras, projetos, programas de pesquisa e acdes extensioni
de modo a ampliar o engajamento discente e a participagdo ativa vidadas formativas
extracurriculares. Em alguns comentarios, também aparecem apontamentos relacionados aos critér
e estratégias de avaliacdo académica, sugerindo a importancia de manter transparéncia, organizacs
equilibrio nos processos avaliatives) consonancia com as diretrizes pedagogicas institucionais.

De forma geral, o Eixo 3 demonstra consisténcia e reconhecimento positivo das politicas
académicas implementadas, alinhasdaos principios do SINAES no que se refere a qualidade do
ensino, a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensédo e ao compcomisstormacao integral do
estudante. Como encaminhamento prioritario, destaca fortalecimento das estratégias de
comunicacao institucional e a ampliagdo da visibilidade das politicas e oportunidades académica
consolidando o acesso a informagéo camstrumento de qualificagdo continua das a¢des educacionais

e de fortalecimento da participagéo discente.

A
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1. A instituicdo oferece suporte adequado ao ensino, garantindo métodos e praticas pedagégicas
que favorecem a aprendizagem.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

69,6%

2. As politicas de extensdo da instituicdo promovem a integragéo entre a faculdade e a
comunidade.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo

@ Discordo totalmente
Z__.__—-_-_ @ Discordo parcialmente

72,8%

3. Os programas de iniciagdo cientifica e pesquisa séo incentivados e divulgados adequadamente
para os alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

28,3%

60,9%
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4. O curso oferece oportunidade ao aluno de participar da semana académica com palestras,
minicursos e exposicdo de trabalhos académicos cientificos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

& Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

5. Ainstituicdo oferece politicas claras e eficientes de apoio ao estudante, como monitorias,
nivelamento ou orientagdo académica.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo & nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

6. Os servigos de apoio psicopedagdgico ou atendimento ac aluno sdo acessiveis e satisfatérios.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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7. Ainstituicdo promove atividades culturais, esportivas e complementares que contribuem para a
formagéo integral dos alunos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

ik @ Nem concordo & nem discordo
@ Discordo totalmente
‘ @ Discordo parcialmente

8. As politicas de inclusd@o e permanéncia estudantil atendem as necessidades dos alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

9. Os recursos académicos disponibilizados (biblioteca, laboratorios, plataformas digitais) sdo
adequados e contribuem para o aprendizado.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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10. A comunicagéo da Faculdade EFAN com os alunos, por meio do site institucional, ouvidoria,
murais, redes sociais, e-mail, demostra agilidade eficiéncia.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
1 @ Discordo parcialmente

7.5Eixo 4: Infraestrutura

O Eixo 4 7 Infraestrutura apresenta avaliacdo global positiva, evidenciando
reconhecimento, por parte do corpo discente, das condicfes estruturais ofertadas pela instituic
para o desenvolvimento das atividades académicas. A sintese quantitativa idideadén
concordancia (total e parcial) de aproximadamente 91,2%, sendo que 66,2% dos respondent
assinalaram fAConcordo total menteo. O perc
(5,2%) revela que, embora a percepcéo geral seja favoravel, estembemtra manifestacdes
gualitativas mais diretas relacionadas a aspectos operacionais e de manutencao.

A andlise interpretativa demonstra que os estudantes avaliam de forma bastante positiv
0S equipamentos tecnolégicos e as condi¢cdes gerais das salas de aula, os quais figuram entre
itens mais bem pontuados do eixo. Tal resultado evidencia investimstiticcional em recursos
tecnoldgicos e em ambientes adequados ao processo deagreindizagem, contribuindo para
a qualidade das atividades académicas e para o suporte pedagdégico.

Entretanto, a dimensao qualitativa dos dados revela pontos sensiveis que demandal
atencao prioritaria. A lanchonete desponta como o item com maior combinacdo de resposte
neutras e discordantes dentro do eixo, especialmente no que se refere a variatidaéde qu
adequacao dos produtos e servigcos oferecidos, bem como, em alguns relatos, a relagéo en
preco e expectativa dos estudantes. Esse aspecto sinaliza necessidade de reavaliagao do ser
prestado, com vistas a melhoria da satisfagdo da comuradadémica.

Outro ponto recorrente nas manifestacoes qualitativas 1sfesms banheiros, com
solicitagcdes relacionadas a limpeza, manutencdo preventiva e corretiva, bem como
disponibilidade regular de itens bésicos, como papel higiénico. Além disso, aparecdfesuges
voltadas a melhoria da climatizacao-¢andicionado), iluminacdo e qualidade da internet/Wi

Fi, indicando que tais elementos impactam diretamente na experiéncia académica cotidiana.

P,
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De maneira geral, o Eixo 4 demonstra solidez estrutural e avaliacdo majoritariamente

positiva, especialmente no que se refere aos ambientes de aprendizagem e aos recurs
tecnoldgicos. Contudo, o0s apontamentos qualitativos evidenciam a necessidade d
fortalecimento das rotinas de manutencao, limpeza e acompanhamento dos servicos terceirizad
ou complementares, assegurando padrdo continuo de qualidade. Como encaminhamen
institucional, recomendse a implementacdo de plano sistematico de monitoramento da
infraestrutura, com foco em manutencéo preventiva, melhoria dos servi¢cos de apoio e ampliacé
dos canais de escuta discente, consolidando a infraestrutura como elemento estratégico par:

garantia da qualidade académica.

1. As salas de aula possuem condigdes adequadas de iluminag&o, ventilagéo e conforto para o
aprendizado.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

2. Os laboratdrios (de informatica, salide, quimica, anatomia, fisica, desenho técnico e/ou outros)
estdo bem equipados e atendem as necessidades das atividades praticas.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
— @ Discordo parcialmente

72,8%

T
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3. A biblioteca oferece acervo fisico e digital atualizado, referéncias bibliogréficas contidas nos
planos de ensino das disciplinas do curso, espacos...os e recursos suficientes para estudo e pesquisa.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. A lanchonete oferece produtos e servigos de qualidade, atendendo adequadamente as
necessidades dos estudantes.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

5. A variedade de produtos oferecidos pela lanchonete atende s expectativas dos alunos e os
precos praticados sdo adequados a realidade dos estudantes.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. Os equipamentos tecnoldgicos disponibilizados (computadores, tv digital, plataformas digitais)
funcionam adequadamente.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7. Os espagos comuns da instituigdo (patios, dreas de convivéncia, auditorio, banheiros, refeitdrio,
etc.) sdo adequados e bem cuidados.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

59,8%

8. A instituicao oferece infraestrutura acessivel para pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
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9. Os servigos de apoio (secretaria, coordenagdes, setor financeiro, protocolo) funcionam de forma
organizada.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

«

10. A instituicdo mantém limpeza, seguranca e conservagao adequadas em todos 0os espacgos
fisicos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7.6 Eixo 5:Politica de Gestéo

O Eixo 51 Politica de Gestado apresenta avaliacdo amplamente positiva, evidenciando percepca
favoravel do corpo discente quanto a conducdo administrativa e organizacional da instituicdo. A sinte:
guantitativa revela indice de concordancia (total e gardeaaproximadamente 93,2%, sendo que
70, 7% dos respondentes assinalaram @AdAConcord
reconhecimento e confianca na gestdo institucional. O percentual de neutralidade (4,1%) e c
discordancia (2,6%) € reduzido, refando a consisténcia da avaliagdo positiva do eixo.

A andlise interpretativa indica que os estudantes percebem a gestdo como funcional, organiza
e comprometida com a qualidade académica. Destacamo ponto forte a avaliagdo muito positiva
do ambiente organizacional, descrito como acolhedor e respeitqae evidencia clima institucional
saudavel e alinhado aos principios de ética, dialogo e valorizagdo da comunidade académica. Tamb:

se observa boa percepcdo quanto a organizacdo dos processos académicos e administratiy

sinalizando eficiéncia na cdacao das rotinas institucionais.

A

(©) @efanmg (O (38) 99891 8928 Ofaculdadeefan 3 eFaN &Z) efan.com.br

T3




FACULDADE

EFAN S

Contudo, a dimensao qualitativa das respostas aponta oportunidade de aprimoramento no que

refere & visibilidade das acdes e decisbes da gestdo. Comentérios recorrentes indicam que parte
corpo discente ndo conhece suficientemente as iniciativas feleoestratégicas e processos de
prestacdo de contas realizados pela administracdo. Tal apontamento ndo necessariamente inc
auséncia de transparéncia, mas sugere necessidade de ampliar o alcance e a efetividade da comunic
institucional, fortalecendoanais de divulgacéo e rotinas sistematicas de informacéao.

Como encaminhamento institucional, recomesé® reforco das estratégias de comunicacéo e
transparéncia ativa, incluindo maior divulgacdo das decisfes colegiadas, relatérios de gestao, ace
implementadas e resultados alcancados, de modo a ampliar anesigiE € a compreensao dos
estudantes sobre o funcionamento da politica de gestao. De forma geral, o Eixo 5 evidencia gest
consolidada, ambiente organizacional positivo e estrutura administrativa eficiente, apresentando con
principal oportunidade de niglria o fortalecimento da comunicacao institucional para consolidar

ainda mais a cultura de transparéncia e participacao.

1. A gestdo da instituicdo atua de forma transparente, comunicando de maneira clara decisdes e
informacdes importantes aos alunos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Nem concordo € nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

2. Ainstituicdo possui processos de gestdo organizados e eficientes, que contribuem para o bom
funcionamento das atividades académicas.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

T
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3. Os setores administrativos prestam atendimento adequado, agil e cordial aos alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. A gestao financeira da instituigdo demonstra responsabilidade e alinhamento com as
necessidades académicas.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

5. Os processos de comunicagao interna (avisos, informes, e-mails, plataformas digitais) sdo
eficientes e de fécil acesso aos alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. Os alunos percebem coeréncia entre as a¢des da gestdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7. A gestdo da instituigdo incentiva o didlogo e a participagdo da comunidade académica nos

processos decisorios.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
8, @ Discordo totalmente
g @ Discordo parcialmente

64,1%

8. As politicas de gestao de pessoas contribuem para um corpo administrativo e docente
qualificado e comprometido.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

67,4%
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9. A comunicagao entre setores administrativos e alunos é clara e eficiente.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

10. A instituicdo promove um ambiente organizacional, acolhedor e respeitoso para alunos e
colaboradores.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

11. A infraestrutura administrativa (secretaria, coordenagdes, atendimento) atende adequadamente
as necessidades dos alunos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

7.7Visao do aluno em relacd@o corpo administrativo

A andlise interpretativa evidencia que o relacionamento entre coordenacdo e estudantes
configura como um dos principais pontos fortes, destaesed@omo um dos itens mais bem avaliados
dentro do eixo. Tal resultado demonstra proximidade institucidid@hgo aberto e acompanhamento
académico efetivo, aspectos fundamentais para a consolidacdo de uma gestéo participativa e orient:

ao estudante. Da mesma forma, direcdo e ouvidoria tendem a ser percebidas como acessivei
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eficientes, reforcando a imagem de uma estrutura administrativa funcional e disponivel par:

acolhimento de demandas.

No entanto, a dimensdo qualitativa das respostas aponta pontos de atencdo relacionad
especialmente ao setor financeiro. Comentarios indicam que parte dos estudantes considera
funci onamento desse setor f@Apouco ocdemiplenamedte o ,
rotinas, critérios, fluxos e informac¢des vinculadas a questbes financeiras. Tal percepcdo na
necessariamente indica deficiéncia operacional, mas revela necessidade de aprimorar a comunicacé
a clareza das informacd@es disponibilizadas.

Diante desse cenario, recomefs@ainvestir em estratégias de comunicag¢do simplificada e
orientativa, como elaboracao institucional, cartilhas explicativas, guias préaticos disponibilizados nc
ato da matricula e rematricula, além do fortalecimento dosscditgtais para esclarecimento de
davidas recorrentes. Essas medidas podem ampliar a compreensdo dos processos administrativc
fortalecer ainda mais a percepc¢ao positiva ja consolidada em relagédo ao corpo administrativo.

De modo geral, evidencia ambiente administrativo estruturado, acessivel e bem avaliado, cor
destaque para a atuacdo da coordenacdo e a percepcdo de acolhimento institucional. Col
encaminhamento prioritario, destas®m o fortalecimento das estratégias demuanicacao,
especialmente no ambito financeiro, consolidando a transparéncia e a compreensado dos proces

como elementos centrais da gestao acadéadounistrativa.

1. O coordenador do curso esté disponivel para realizar orientagdes académicas e ajudar na
resolucdo de problemas relacionados ao curso.

@ Concordo totalmente
19,6% @ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo

/ @ Discordo totalmente
A @ Discordo parcialmente

T
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2. O coordenador do curso tem bom relacionamento com os alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

3. 0 coordenador do curso realiza agdes e/ou orientagdes para motivar os alunos a participarem
das aulas e conhecerem as possibilidades de campo de trabalho do curso.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. 0 coordenador orienta os alunos a participarem de cursos ou projetos de Extensdo Universitaria,
projetos de Iniciagdo Cientifica e/ou atividades que estimulam a investigagdo académica.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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5. O Diretor Geral demonstra disponibilidade e comprometimento no atendimento s demandas

académicas dos alunos.

GD,_,__

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

6. A atuacdo do diretor geral contribui positivamente par o bom funcionamento académico da

instituicao.

19,6%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7. O Diretor Académico atua de forma eficiente, contribuindo para a qualidade das atividades e dos

processos académicos da instituigcdo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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8. A comunicacéo do diretor académico sobre assuntos académicos é clara, acessivel e
satisfatéria.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

9. O Diretor Financeiro realiza a gestéo financeira da instituicdo de forma transparente e eficiente,
contribuindo para a boa utilizagao dos recursos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

10. A atuacgéo do diretor financeiro atende adequadamente as necessidades financeiras que
impactam a vida académica dos estudantes.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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11. A ouvidoria atende as demandas dos estudantes de forma eficiente, oferecendo retorno claro e
dentro de um prazo adequado.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

58,7%

12. A ouvidoria contribui para a solugdo dos problemas e necessidades apresentados pelos alunos
de forma respeitosa e eficaz.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

13. A atuagédo do secretério académico contribui positivamente para o bom funcionamento
académico da instituicdo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

18,5%

72,8%

7.7 Autoavaliagdo do académico
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1. Vocé possui os conhecimentos prévios necessarios para 0 bom acompanhamento das
disciplinas.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo

‘ @ Discordo totalmente
— @ Discordo parcialmente

2. Vocé procura os professores quando tem duvidas para ajuda - 16 no seu aprendizado.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
/ @ Discordo parcialmente

30,4%

4. Ao longo do seu desenvolvimento no curso participou das palestras, intervengdes e simpésio
promovidos pela Faculdade.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

& Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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5. Vocé esta satisfeito com o seu desempenho e sua rotina de estudo.

44,6%

@ Concordo totalmente

® Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

6. Vocé comparece regularmente as aulas e atividades académicas.

82,6%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7. Vocé realiza as atividades propostas dentro dos prazos estabelecidos.

18,5%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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8. Voce realiza as atividades propostas dentro dos prazos estabelecidos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

9. Vocé contribui de forma respeitosa e colaborativa nas atividades em grupo

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

10. Vocé estd comprometido(a) com a melhoria continua da minha formacédo na Faculdade EFAN

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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11. Vocé reconhece a importancia da Pedagogia da Alternancia na sua formagao.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

8. Auvaliacao Institucional Corpo Docente

A Avaliacéo Institucional realizada com o corpo docente da Faculdade EFAN contou com a
participacdo de todos os professores e revelou um cenario amplamente positivo em relacao a
diferentes eixos avaliados. De maneira geral, obsesequredominanciadal t er nat i va
total mented na maioria das quest»es, demonst
guanto ao funcionamento institucional, a gestdo académica e as condi¢des de trabalho.

No eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional, os professores indicaram que o planejamentc
da Faculdade é claramente divulgado e que h& coeréncia entre 0 que esta previsto no Plano
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as acbes executadas no cotaiadémico. A Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) é reconhecida como instancia importante para a melhoria continua d
instituicdo, sendo percebida com clareza quanto a sua funcéo e relevancia no processo avaliativo.

No eixo Desenvolvimento Institucional, as respostas evidenciam que a misséo, visao e valore
da instituicdo sdo compreendidos e divulgados adequadamente. Também foi reconhecido
compromisso da Faculdade com a responsabilidade social, ambiental e doéioratomo a
contribuicdo efetiva dos projetos institucionais para o desenvolvimento académico e social. A
participacdo em acdes institucionais, eventos e projetos € incentivada e valorizada, fortalecendo
vinculo entre planejamento estratégico e praticeacional.

Em relacéo as Politicas Académicas, os docentes avaliaram positivamente o suporte ao ensin
0s métodos pedagodgicos adotados e os recursos disponibilizados, como biblioteca, laboratérios
plataformas digitais. A comunicagéo institucional também foi cersith eficiente. Embora haja
predomin©ncia de avalia-»es total mente favo
indicam oportunidades de aperfeicoamento, especialmente no que se refere a ampliacdo de act
voltadas a pesquisa e a divulgaca@arramas académicos.

No eixo Infraestrutura, a avaliacdo foi igualmente satisfatéria. As salas de aula, laboratorios,

biblioteca, equipamentos tecnologicos e espacos comuns foram considerados adequado
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organizados e bem conservados. A limpeza, seguranca e manutencdo dos ambientes fora

reconhecidas como satisfatorias. Entre as sugestdes apresentadas,-destaneuessidade de
melhoria na organizacdo da sala dos professores, ponto que pode serdivabatha acdo
especifica de aprimoramento institucional.

Quanto as Politicas de Gestéo, a avaliacdo demonstra forte confianca na atuacéo da coordenac
de curso, diregcdo académica e direcao financeira. Os coordenadores foram percebidos cormr
organizados, disponiveis, comprometidos e com boa capacidade de ddérgastao € vista como
transparente, eficiente e alinhada as necessidades académicas. Os setores administrativos, secret
e suporte de tecnologia da informacéo também receberam avaliacGes positivas quanto a agilidac
e eficiéncia no atendimento.

Na autoavaliacdo docente, os resultados revelam alto nivel de comprometimento profissional. A
maioria absoluta dos professores reconhece clareza nas explicacdes, dominio dos conteuldc
organizacédo das aulas, incentivo a participacéo discente e pontuattadevotse leve variacdo
apenas no item referente a indicacdo de artigos cientificos e reportagens para aprofundamento d
conteudos, sugerindo possibilidade de ampliagdo dessa préatica como estratégia de fortalecimen
académico.

De forma geral, os resultados da Avaliacdo Institucional demonstram que a Faculdade

EFAN apresenta um ambiente académico organizado, participativo e comprometido com a

gualidade do ensino. A coeréncia entre planejamento e execucao, a atuacao poskié @a ge

0 engajamento docente evidenciam maturidade institucional e alinhamento com os principios d

desenvolvimento educacional e da melhoria continua.

Os dados coletados reforcam a importancia da cultura avaliativa como instrumento
estratégico para consolidacdo da qualidade académica, fortalecimento da gestéo e aprimoramel

permanente das praticas institucionais.
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1. O planejamento institucional da Faculdade é claramente divulgado e compreensivel para todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

87,5%

2. A Faculdade demonstra coeréncia entre o planejamento institucional e as agdes realizadas no
cotidiano académico.

@ Concordo totalmente

® Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

3. A CPA apresenta clareza sobre a sua fungao e importancia na melhoria da institui¢ao.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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4. Ainstituicdo incentiva e valoriza a participacdo de todos nos processos avaliativos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

1. A missdo, visao e valores da instituigdo sdo claramente divulgados e compreendidos por todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

2. A instituigdo demonstra compromisso com a responsabilidade social, ambiental e cultural.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

87,5%
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3. Os projetos e agdes institucionais contribuem efetivamente para o desenvolvimento académico e
social.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. A politica de inclusdo e acessibilidade da instituicdo é adequada e atende as necessidades de
todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

5. Alinstituicao promove atividades de extensao, cultura e inovagao alinhados ao seu plano de
desenvolvimento institucional.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@efanmg (O (38) 99891 8928 Qfaculdadeefan @3 EFAN &, efan.com.br




FACULDADE /'_\
EFAN = 54

6. A instituicao incentiva a sua participagao em acgodes de desenvolvimento institucional, como
projetos, eventos e atividades sociais.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo & nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
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