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Apresentacao

Asrazoes de ordem legal, pedagdgica e administrativa fundamentam a necessidade de um Projeto
de Autoavaliagdo Institucional capaz de captar, de maneira sistematica, 0 movimento organizacional da
Faculdade EFAN, bem como produzir dados e informagdes consistentes que subsidiem a gestdo
académico-administrativa em suas analises criticas e estratégicas sobre o Desenvolvimento Institucional.
Sob essa perspectiva, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da EFAN estrutura suas agdes em
conformidade com a Lei n° 10.861/2004 (SINAES) e com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
065, assegurando que o processo avaliativo atenda as diretrizes nacionais e contribua efetivamente para
o fortalecimento da cultura de avaliagdo institucional.

Para a CPA da EFAN, o Projeto de Autoavaliagdo ndo se limita ao cumprimento de uma
exigéncia normativa, mas configura-se como instrumento estratégico voltado a elevacdo continua do
padrao de qualidade da Institui¢cdo. Nesse sentido, o processo avaliativo deve apontar novos rumos,
identificar potencialidades e fragilidades e indicar a necessidade de implementacdo de agdes que
promovam uma visdo integrada da Institui¢do, orientando um planejamento sistematizado e
fundamentado nos resultados obtidos.

A autoavaliacdo institucional, portanto, assume carater norteador na tomada de decisdes,

promovendo reflexdo permanente entre os diversos atores que compdem a comunidade académica —
estudantes, docentes, corpo técnico-administrativo e sociedade externa. Tal perspectiva fortalece o
compromisso coletivo com a melhoria da qualidade académica e com o desenvolvimento institucional
sustentavel.
Além disso, o Projeto de Autoavaliagdao busca fortalecer as relagdes entre a EFAN e a sociedade civil,
reafirmando seu cardter democratico e sua responsabilidade social, expressos por meio dos cursos
ofertados e das atividades académicas, cientificas, culturais e extensionistas desenvolvidas pela
Instituicao.

A elaboragao dos instrumentos avaliativos, especialmente os questiondrios aplicados a
comunidade académica, estabelece parametros objetivos para a analise dos dados coletados. A partir
desses resultados, sdo formuladas estratégias e planos de acdo que possibilitam o aprimoramento
continuo da Institui¢do, promovendo uma visdo compartilhada da EFAN e consolidando sua identidade
institucional.

Dessa forma, o Projeto de Autoavaliacao ora apresentado tem como finalidade implementar, sistematizar
e consolidar um processo avaliativo ja incorporado a cultura organizacional da EFAN, garantindo sua
continuidade, integracdo e participagdo ampla da comunidade académica, respeitando-se as

especificidades de cada segmento institucional.
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1. Introducio

1.1 — Historico Institucional

A Faculdade EFAN tem sua origem profundamente vinculada a luta pela terra e pelo direito a
educacdo, surgindo no contexto do Projeto de Assentamento PA Saco do Rio Preto, no municipio
de Natalandia/MG. Destaca-se como a primeira instituicdo de ensino superior da regido Noroeste
de Minas Gerais localizada dentro de um assentamento de reforma agraria, consolidando-se como

marco histérico regional.

Criada em 10 de junho de 2022, a EFAN protocolou junto ao Ministério da Educa¢ao (MEC) o
pedido de credenciamento institucional na modalidade presencial, bem como a autorizagao dos
cursos de Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Agronomia e Bacharelado em Direito,

reafirmando seu compromisso com a formacao superior inclusiva e socialmente referenciada.

Sua constituicdo decorreu da demanda de familias de estudantes oriundos da Escola Familia
Agricola de Natalandia, cuja atuacdo, baseada na Pedagogia da Alternancia desde 2013, evidenciou
a necessidade de continuidade formativa em nivel superior. Posteriormente, a proposta institucional
ampliou seu alcance para atender estudantes de outros municipios do Noroeste e Norte de Minas

Gerais, bem como de estados vizinhos, como Goias e Distrito Federal.

Desde sua génese, a EFAN tem como proposito promover intervencao positiva na educacao
brasileira, defendendo a formagao académica como instrumento essencial para a constru¢do de uma
sociedade mais justa, democratica e igualitaria. Sua organizacdo académica e administrativa foi
estruturada a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos Projetos Pedagdgicos de
Curso (PPCs), estabelecendo bases solidas para uma gestdo participativa e comprometida com a

qualidade do ensino superior.

A criagao do Conselho Superior (CONSUP), 6rgao méaximo colegiado da institui¢do, presidido
pelo Diretor Geral, Prof. Alex Pires Andrade, representou passo decisivo na consolidacao do projeto
institucional. A trajetoria da EFAN também se entrelaca a historia da Escola Familia Agricola de
Natalandia e a atuagdo de sua lideranca educacional, cuja experiéncia pedagdgica e administrativa

contribuiu significativamente para a consolidagdo da proposta académica.
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Assim, a histéria da Faculdade EFAN estd vinculada ao compromisso coletivo de sua
mantenedora, gestores, docentes e comunidade, reafirmando a educacdo como instrumento de
transformacgao social e de democratizagdo do acesso ao ensino superior, especialmente em territorios

historicamente marcados por desigualdades sociais e educacionais.

1.2 Missao Institucional

“Promover, de forma integrada, a producdo e difusdo do conhecimento cientifico, tecnologico,
artistico e cultural, ¢ a formacdo de cidaddos capacitados para o meio sécio profissional,
comprometidos com o desenvolvimento baseados nos principios da sustentabilidade, enfatizando a
agroecologia, valores éticos que, com competéncia técnica, contribua para o fortalecimento dos

territorios brasileiros, com responsabilidade social e ambiental.”

1.3 Visao Institucional

A Faculdade EFAN sera reconhecida, a nivel nacional e internacionalmente, pela qualidade e
exceléncia dos seus cursos e de sua produgdo cientifica e pelo impacto no desenvolvimento dos
territorios da regido e do pais. Formando profissionais com competéncia técnica e de
responsabilidade social, com condig¢des de pensar, agir e transformar realidades, na busca por um

desenvolvimento sustentavel, e melhoria da qualidade de vida.

1.4 Valores

* Trabalho com ética, Integridade e Transparéncia;
* Fortalecimento da pedagogia da alternancia;
* Equidade;
* Busca de exceléncia Institucional;
* Integracdo entre ambiente de vida e trabalho e o ambiente académico;
* Responsabilidade com a sociedade e responsabilidade ambiental, busca por desenvolvimento
territorial, respeito e seriedade com a formagdo do estudante.
1.5 Objetivos
* Estimular a responsabilidade socioambiental, a criagdo e preservacdo cultural e o

desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
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* Formar graduados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores

profissionais, no nivel exigido pela regido e pelo pais e para a participagdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, capazes de inovar e empreender nos seus respectivos setores;

* Aplicar de forma contextualizada os contetidos, levando em consideragdo os instrumentos da
pedagogia da alternancia.

» Promover a articulagdo entre o conhecimento o conhecimento socioprofissional com o com a
contextualizagdo na formacao do contetido no ambiente académico.

» Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais;

» Prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

* Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢des ou de outras
formas de comunicacao;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

* Promover permanentemente a inclusdo social e a acessibilidade de alunos, colaboradores e
comunidade;

* Promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas na
nstitui¢ao;

* Ampliar e diversificar as atividades de ensino na EFAN, em niveis de graduagdo, de pos-
graduagdo ou de extensao;

* Estabelecer a avaliacdo institucional como ferramenta de gestdo continua na EFAN.

2. Metodologia

A fundamentagdo tedrico-metodologica do processo autoavaliativo da CPA — Comissao Propria
de Avaliagdo da EFAN ancora-se numa visao critico-dialético e empirico analitico, os quais definem
seus procedimentos metodologicos e indicam agdes nas abordagens:

I — Quantitativa: que consiste na aplicagdo de instrumentos avaliativos centralizados nos
conceitos / medidas (notas), nos quais se destacam os projetos de Avaliagdo no Ensino de Graduagao

e Institucional,
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IT — Qualitativa: que consiste em obter opinides, informagdes, sugestdes, avaliacdes por meio
de agdes especificas centralizadas no didlogo ou em colocagdes livres, em que se destacam:

* Comunicagdes diretas, graficas ou online da Avaliagao Institucional e CPA;

» Reunides de NDE — Nucleos Docentes Estruturantes, colegiados de cursos, encontros, outros. A
avaliagdo sera essencialmente qualitativa, todavia, buscar-se-a a conjugacdo dos beneficios desta
com os da abordagem quantitativa e a pesquisa documental, por intermédio da consulta e analise de
dados secundarios existentes na EFAN.

A abordagem qualitativa pressupoe a utilizagao de técnicas e instrumentos que darao informagdes
mais profundas e uteis a avaliagdo, bem como facilitardo uma maior participacdo de individuos
envolvidos, tornando o proprio ato de avaliar um momento intencionalmente pedagogico e de
potencializacdo dos recursos humanos. A CPA utilizara documentos e informagdes ja existentes que
possam colaborar no processo de autoavaliagdo, uma vez que ha possibilidade de comparar e/ou
ampliar as conclusdes/inferéncias obtidas na abordagem qualitativa. Os principais documentos a
serem consultados durante a pesquisa documental sdo: o PDI, o PPI, os PPC’s, o Regimento ¢ o
Plano Semestral de A¢des. Outros documentos poderdo ser consultados a partir da necessidade
encontrada.

Os dados secundarios a serem considerados na analise dizem respeito aos indicadores
quantitativos disponiveis sobre o perfil da IES, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e
gestao, tais como: nimero de alunos matriculados, retengdo/evasao, participacdo em eventos, cursos
e treinamentos, niumero de colaboradores, custos administrativos, dentre outros dados relevantes
para a andlise dos dados.

Ainda na abordagem quantitativa, para o processo de coleta de dados serdo utilizados
questionarios previamente elaborados, como instrumento de coleta de dados. Estes questionarios
serdo elaborados pela CPA tomando como referéncia as dez dimensdes distribuidas nos cinco eixos
explicitados anteriormente.

Os questiondrios serdo disponibilizados para preenchimento no formato online, no sistema
académico para alunos, gestores e professores, em software especifico para os funciondrios técnico-
administrativos.

No periodo estipulado no cronograma e amplamente divulgado, os docentes, discentes e pessoal
técnico administrativo preencherdo o questionario de forma voluntaria.

Posteriormente, os resultados dos questionarios serdo tabulados e analisados pela CPA
juntamente com os dados oriundos da pesquisa documental. O resultado desta analise ¢ explicitado

no Relatério Anual de Autoavaliagdo da EFAN. O processo de autoavaliagdo sera aplicado com
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periodicidade anual e as informagdes obtidas permitirdo a elaboragdo de relatérios sobre o corpo

docente, a gestdo académica de cursos e as condi¢des de funcionamento dos cursos.

3.

Objetivos

A andlise dos resultados provenientes das agdes de autoavaliagdo da Faculdade EFAN ¢

conduzida de forma participativa e sistematica, contando com o envolvimento de representantes dos

diversos segmentos da comunidade académica — discentes, docentes, corpo técnico-administrativo

e sociedade civil. Por meio de reunides, debates ¢ momentos de escuta qualificada, assegura-se que

os dados coletados sejam analisados com rigor técnico e espirito critico, considerando as relagdes

de causa e efeito identificadas nos indicadores avaliados.

Esse processo analitico busca garantir a fidedignidade das informacdes, promover a interpretacao

contextualizada dos resultados e fortalecer a transparéncia institucional. A partir dessa leitura

coletiva e estratégica, sdo definidas medidas corretivas, preventivas e de aprimoramento, orientando

o planejamento institucional e consolidando a cultura de avaliagdo como instrumento permanente

de gestdao e melhoria da qualidade académica.

Os objetivos especificos da Avaliagdo Institucional sdo:

Acompanhar o desenvolvimento do processo de autoavaliacao, identificando a participagdo da
comunidade académica e a efetividade da divulgacao dos resultados junto aos setores avaliados;
Acompanhar, monitorar e avaliar as metas/atividades do PDI — Plano de Desenvolvimento
Institucional, verificando a coeréncia entre as proposigdes € as realizagcdes no que diz respeito a
atuacdo da EFAN em termos académicos (ensino, pesquisa, extensao, gestdo, comunicagdo com
a sociedade e ao atendimento aos alunos), bem como a sua atuagdo face a inclusdo social e ao
desenvolvimento economico e social;

Disseminar os resultados da avaliagdo e promover a andlise destes dados com vistas a
desencadear acdes para a melhoria dos processos de gestdo académica e administrativa;
Fortalecer os canais de comunicacdo com o corpo discente, corpo docente e corpo técnico
administrativo estimulando-os a participar na melhoria da qualidade de ensino e oferta de
servigos a eles oferecida;

Realizar ampla divulgag@o do trabalho da CPA, considerando os resultados consolidados de suas
autoavaliagdes e de eventuais acdes intermediadas para efetiva melhoria institucional,

possibilitando o acompanhamento e monitoramento dessas agoes;
1‘91
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e Verificar como a infraestrutura fisica atende ao desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa, extensao e gestao;

4. Estrutura dos Eixos Avaliativos da Autoavaliacio Institucional

A Autoavaliagdo Institucional da Faculdade EFAN encontra-se organizada em eixos avaliativos
articulados as dimensdes do SINAES, contemplando indicadores que permitem analisar o dinamismo
da vida académica, administrativa e estrutural da Institui¢do. O processo avaliativo busca mensurar
tanto aspectos quantitativos quanto qualitativos, assegurando uma visdo sist€émica da organizacao
institucional.
4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Este eixo contempla a andlise dos processos de planejamento estratégico e da cultura avaliativa da
Institui¢do, considerando sua articulagdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com
os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs).
Sao avaliados:

o Coeréncia entre planejamento e agdes executadas;

o Efetividade dos processos de autoavaliagao conduzidos pela CPA;

o Utilizacao dos resultados avaliativos na tomada de decisoes;

o Transparéncia na divulgagdo das informagdes institucionais;

o Integracdo entre avaliacdo interna e avalia¢des externas do MEC/INEP.
A partir dos resultados, sao identificados pontos de melhoria e elaborados planos de acao voltados ao
aprimoramento continuo da gestdo académica e administrativa.
4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Este eixo analisa o alinhamento entre a missdo institucional, os objetivos estratégicos e as acdes
implementadas pela EFAN, considerando sua responsabilidade social e inser¢ao regional.
Sao considerados:

o Cumprimento das metas previstas no PDI;

o Contribuic¢do da Institui¢do para o desenvolvimento regional e comunitario;

e Compromisso com inclusao social, diversidade e sustentabilidade;

e Impacto dos cursos ofertados na formacao cidada e profissional.
A analise busca verificar a coeréncia entre identidade institucional e pratica académica, evidenciando
o papel transformador da EFAN no contexto regional.
4.3 Eixo 3: Politicas Académicas
O eixo das Politicas Académicas examina o ensino de graduacao presencial, as agdes de pesquisa e

extensao, bem como as politicas de atendimento ao estudante.
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Sdo avaliados:

o Condigdes de ensino (metodologias, praticas pedagogicas, planejamento das disciplinas);

e Desempenho didatico dos docentes;

e Organizagao curricular e atividades complementares;

e Incentivo a iniciacdo cientifica, TCC e producdo académica;

e Qualidade da comunicacao institucional com os discentes;

o Politicas de apoio académico, permanéncia e acompanhamento psicopedagogico;

e Recursos académicos disponiveis (biblioteca, laboratérios, plataformas digitais).
Além disso, os estudantes avaliam disciplinas, atuagdo docente e suporte as atividades de ensino,
permitindo identificar oportunidades de melhoria no processo formativo.
4.4 Eixo 4: Politicas de Gestao
Este eixo avalia o desempenho institucional a partir dos indicadores de gestdo académica,
administrativa e financeira.
Sdo analisados:

o Organizagdo e funcionamento da gestdo institucional;

o Efetividade dos processos decisorios;

o Sustentabilidade financeira e execucao orcamentaria alinhada ao PDI;

o Politicas de gestdo de pessoas (docentes e técnico-administrativos);

e Qualidade do atendimento da Secretaria Académica, setores administrativos e financeiro;

o Eficiéncia dos processos de comunicagado interna.
A andlise permite verificar a coeréncia entre gestdo estratégica e impacto sobre as atividades
académicas.
4.5 Eixo 5: Infraestrutura
Este eixo corresponde a avaliagdo das condigdes fisicas e tecnoldgicas disponibilizadas para o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas.
Sao avaliados:

e Condigdes das salas de aula (iluminagao, ventilagdo, conforto);

e Laboratorios e equipamentos;

e Acervo e servicos da biblioteca;

e Espacos de convivéncia;

e Limpeza, manutengdo e conservacao;

o Acessibilidade;

e Infraestrutura administrativa.
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A qualidade da infraestrutura ¢ analisada como elemento essencial para a garantia da exceléncia
académica e da satisfacdo da comunidade universitaria.
4.6 Metodologia da Avalia¢ao

As informagdes coletadas nos diferentes eixos sdao analisadas de forma integrada, permitindo
explicitar a percepcao que a Institui¢do tem de si mesma, confrontando-a com os resultados alcancados
e com a imagem institucional percebida pela comunidade académica.

Esse processo constitui um dos principais instrumentos estratégicos para o aperfeicoamento
institucional, subsidiando a elaboracao de planos de melhoria e fortalecendo a cultura avaliativa da
Faculdade EFAN.

5. Instrumentos de Avaliaciao

Em consonédncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) — Anexo X — Projeto de
Autoavaliacdo Institucional, a Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade EFAN adotou
como principal instrumento de coleta de dados a aplicagdo de questiondrios online, direcionados aos
diferentes segmentos da comunidade académica: corpo discente, corpo docente, coordenagdes de curso
e corpo técnico-administrativo.

Os instrumentos foram elaborados considerando as dimensdes e os eixos previstos no Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), assegurando coeréncia com as diretrizes
legais e com os objetivos institucionais de melhoria continua.

5.1 Corpo discente: O questionario aplicado ao corpo discente contemplou todos os eixos
avaliativos descritos no SINAES, abrangendo Planejamento e Avaliacdo Institucional,
Desenvolvimento Institucional, Politicas Académicas, Politicas de Gestao e Infraestrutura Fisica.

Além da avaliagdo institucional global, os estudantes realizaram avaliagdo individualizada do
desempenho didatico-pedagogico dos docentes, considerando aspectos como metodologia, dominio de
conteudo, relacionamento interpessoal e organizagao das atividades académicas.

A divulgacao do instrumento ocorreu por meio dos grupos gerais de turma, redes institucionais (site
oficial e Instagram da Faculdade), bem como pela disponibilizacdo de QR Codes afixados em espagos
estratégicos da institui¢do, facilitando o acesso ao link de avaliagdo.

5.2 Corpo docente: O questionario destinado ao corpo docente também contemplou todos os eixos
avaliativos do SINAES, permitindo que os professores avaliassem a instituicdo sob a perspectiva
académica e administrativa.

Adicionalmente, os docentes realizaram:

e Avaliagdo da atuacgdo das coordenacdes de curso;

e Autoavaliagdo das atividades pedagogicas desenvolvidas;

A
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e Andlise das condi¢gdes de trabalho, apoio institucional e recursos académicos disponiveis.

O instrumento foi disponibilizado por meio do grupo institucional de professores, envio
individualizado aos e-mails institucionais ¢ QR Code fixado na sala dos professores, assegurando
ampla participagao.

5.3 Coordenacao de curso: As coordenagdes de curso participaram do processo avaliativo
respondendo a instrumento especifico que contemplou:

e Avaliagdo dos eixos previstos no SINAES;

e Autoavaliagao da gestao académica;

e Andlise da articulagdo entre PPC, PDI e praticas pedagodgicas;

o Identificagdo de desafios e propostas de melhoria.

Essa etapa permitiu aprofundar a analise da gestdo académica e sua integragdo com as politicas
institucionais.

5.4 Corpo técnico - administrativo: O corpo técnico-administrativo respondeu a questionario
voltado a identificacdo do grau de satisfagdo e insatisfacdo em relagdo a:

o Condigdes gerais das instalagdes fisicas;

o Clima organizacional,

e Condig¢des de trabalho;

e Comunicacao interna;

e Oportunidades de desenvolvimento profissional;

o Relagdes interpessoais e apoio institucional.

O instrumento também contemplou espaco para autoavaliacao e sugestoes de melhoria, permitindo
a escuta qualificada desse segmento essencial a gestdo institucional.

6. Fases do Processo de Autoavaliacao

O processo de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade EFAN ¢ desenvolvido de forma sistematica
e continua, estruturado em sete etapas interdependentes, que asseguram organizagdo metodologica,
participacdo democratica e efetividade dos resultados obtidos.

As etapas sdo representadas por:

6.1 Planejamento: Consiste na defini¢do do cronograma de execugdo, dos objetivos do processo
avaliativo, dos segmentos participantes, dos instrumentos de coleta de dados e das estratégias
de divulgacdo. Nessa fase, a CPA estabelece as diretrizes metodologicas alinhadas ao PDI e
as orientagdes do SINAES.

6.2 Sensibiliza¢ao: Etapa voltada a mobilizagao da comunidade académica (discentes, docentes

e técnico-administrativos), com o objetivo de incentivar a participagdo ativa e consciente no
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processo avaliativo. S3o utilizados canais institucionais como reunides, redes sociais, grupos
institucionais e comunicados oficiais.

6.3 Revisao dos Instrumentos de Avaliacdo: Consiste na andlise e atualizacdo dos
questionarios ¢ demais instrumentos utilizados, garantindo coeréncia com as dimensdes do
SINAES, com o PDI e com as demandas institucionais identificadas em ciclos avaliativos
anteriores.

6.4 Coleta de Dados: Realizada por meio da aplicacdo de questionarios online, garantindo
acessibilidade, anonimato e ampla participagcdo. Essa etapa possibilita a obtengao de dados
quantitativos e qualitativos sobre os diversos eixos avaliativos.

6.5 Analise dos Dados: Envolve o tratamento estatistico das informagdes coletadas e a analise
critica dos resultados pela CPA, considerando relagdes de causa e efeito, indicadores
institucionais € comparativos internos. Essa etapa permite identificar potencialidades e
fragilidades institucionais.

6.6 Devolutiva dos Resultados: Caracteriza-se pela apresentacdo dos resultados a comunidade
académica, promovendo transparéncia e fortalecendo a cultura avaliativa. As devolutivas
podem ocorrer por meio de reunides, relatorios sintese e divulgacdo nos canais institucionais.

6.7 Relatorio Institucional: Etapa final de consolidacdao dos resultados, na qual ¢ elaborado o
Relatorio Anual de Autoavaliacdo Institucional, documento que sistematiza os dados
analisados, apresenta diagnosticos e propde planos de acdo para melhoria continua. Esse
relatorio subsidia tanto o planejamento estratégico quanto as avaliagdes externas conduzidas

pelo MEC/INEP.

A
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7. Avaliacao Institucional Corpo Discente
7.1 Perfil Académico

A presente andlise refere-se ao perfil académico dos respondentes da pesquisa
institucional, com varia¢des pontuais conforme cada item analisado. Os dados permitem tragar
um panorama socioecondmico, educacional e profissional dos discentes, subsidiando agdes
institucionais voltadas a permanéncia, qualidade do ensino e politicas de apoio académico.

O dado demonstra maior participa¢ao feminina nos cursos avaliados, refletindo tendéncia
nacional de ampliagdo da presen¢a da mulher no ensino superior. Tal caracteristica pode
influenciar politicas institucionais relacionadas a permanéncia, inclusio e apoio psicossocial.

Ha predominancia de estudantes jovens (18-20 anos), entretanto, destaca-se presenga
significativa de estudantes com mais de 40 anos. O cenario evidencia heterogeneidade
geracional, indicando turmas com diferentes trajetorias de vida, experiéncias profissionais e
demandas pedagogicas distintas.

Essa diversidade exige metodologias ativas, flexibilidade académica e estratégias
diferenciadas de acompanhamento.

O estado civil da maioria € solteira, compativel com o perfil jovem predominante.
Contudo, parcela expressiva possui vinculos familiares constituidos, o que pode impactar

disponibilidade de tempo e necessidades de conciliagio entre estudo, trabalho e

responsabilidades domésticas.
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Sobre as residéncias familiares revela equilibrio entre estudantes que vivem com
familiares e aqueles que mantém residéncia propria ou compartilhada. Isso pode influenciar
aspectos financeiros, deslocamento e autonomia académica.

No que diz respeito a escolaridade dos pais, observa-se predominancia de estudantes
cujos pais nao possuem formacao superior, caracterizando forte presenca de primeira geracao no
ensino superior.

Esse perfil reforga a importancia de politicas institucionais de:

¢ Acolhimento académico;

e Orientacdo pedagogica;

e Programas de permanéncia;
e Monitorias e nivelamento;
e Apoio psicopedagogico.

Trata-se de um indicador relevante no contexto do SINAES, especialmente nos eixos
relacionados a responsabilidade social e politicas de atendimento ao estudante.

No item tipo de escola no ensino médio, predominancia expressiva de egressos da escola
publica, o que reforca o papel social da instituicdo no acesso ao ensino superior € na
democratizagao da educacgao.

Esse dado pode demandar:

e Acodes de nivelamento académico;
o Estratégias de reforco em leitura, escrita e raciocinio l6gico;

e Metodologias inclusivas e contextualizadas.

Observa-se percentual relevante de estudantes com formacdo técnica, o que pode
contribuir positivamente para disciplinas praticas e contextualizadas, especialmente nos cursos
de Agronomia e Administracdo. A presenca de egressos da EJA indica necessidade de

acompanhamento especifico quanto a adaptagdo académica.

A maioria dos estudantes possui vinculo empregaticio, evidenciando perfil de

trabalhador-estudante.
Implicagdes institucionais:

o Necessidade de flexibilidade académica;
e Organiza¢do adequada de cronogramas;

e Apoio a gestao do tempo;
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Estratégias pedagdgicas compativeis com rotinas intensas.

Esse dado justifica a relevancia das modalidades semanal, quinzenal e semestral

ofertadas.

Predomina o publico em primeira formagao superior. Entretanto, parcela significativa ja
possui graduacao ou pos-graduacgao, indicando busca por requalificacao profissional ou segunda

formagdo. Esse cenario amplia o nivel de maturidade académica das turmas.

Destaca-se a aderéncia a Pedagogia da Alternancia como principal fator motivador,
associada a vocagdo profissional e outras justificativas diversas. Os principais fatores

mencionados foram:

Pedagogia da Alternancia;
Qualidade e reputagao institucional;

Condigdes financeiras (mensalidades e bolsas).

A Pedagogia da Alternancia consolida-se como diferencial estratégico institucional,

sendo elemento central na atragdo e permanéncia discente.

O curso de Direito na modalidade semanal apresenta maior concentracdo de
respondentes. Observa-se diversidade de modalidades, reforcando o modelo institucional flexivel

e alinhado ao perfil trabalhador-estudante.

Sintese conclusiva do perfil académico:

O perfil académico dos respondentes caracteriza-se por:

Predominancia feminina;

Maioria jovem, com expressiva presenga de adultos;

Forte presenga de primeira geragao no ensino superior;

Origem majoritaria de escola publica;

Elevado percentual de estudantes trabalhadores;

Escolha motivada principalmente pela Pedagogia da Alternancia;

Diversidade de trajetorias formativas e profissionais.

T
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Trata-se de um publico heterogéneo, socialmente comprometido, economicamente ativo

e academicamente desafiador, demandando politicas institucionais permanentes de acolhimento,

acompanhamento pedagodgico e flexibilidade académica.

O conjunto dos dados refor¢a o papel social da instituicdo na democratizacao do ensino
superior e na promog¢ao de mobilidade educacional.
1. Sexo:

@ Feminino
@ Masculino

2. Faixa Etaria do Académico:

@ Até 17 anos

@® 182a20anos

® 21a25anos

@ 26 a 30 anos

@ 31a40anos

@ acima de 40 anos

40,2%

3. Estado Civil:

® Solteiro (a)
18,5% @ Casado (a)
© Separado (a)
@ Divorciado (a)
@ Uniao Estavel

(©) @efanmg (O (38) 99891 8928 Qfaculdadeefan 2 EFAN efan.com.br




FACULDADE

EFAN S

4. Vocé mora com os seu pais ou familiares proximos (irméos, tios, avds)?

® Sim
® Nzo

5. O seu pai e/ou sua méde cursaram algum curso de graduagéo do Ensino Superior?

® Sim

® Nao
6. Em qual tipo de escola vocé cursou o Ensino Médio?

@ Publica

@ Privada
9.8% @ Parte em publica e parte em privada

7. Qual modalidade do ensino médio vocé concluiu?

@ Ensino Médio Regular

@ Ensino Médio Profissionalizante Técnico
e/ou Magistério

) Educacéao de Jovens e Adultos (EJA) ou
Supletivos
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8. Além de estudar vocé ja possuiu algum vinculo de emprego?

® Sim
® Nzo

9. Vocé ja concluiu algum outro curso de Graduagéo no Ensino Superior?

® Sim
® Nao

10. Vocé ja concluiu algum curso de Pds - graduagéo (especializagdo, mestrado ou doutorado)?

® Sim
® Nao

82,6%
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11. Qual a principal razéo para vocé ter escolhido o seu curso na Faculdade EFAN?

@ Oferecido na Pedagogia da Alternancia
@ Acredito ser minha vocagao
Insergéo no Mercado de Trabalho

8,7%

@ Influéncia da Familia

18,5%

@ E uma opgéo alternativa de atividade
profissional & que eu ja apresento
@ Nio tive condigdes financeira de
escolher outro curso
@® Outra razao

12. Qual a principal raz&o para vocé ter escolhido a Faculdade EFAN?

@ Qualidade e reputagéo
@ Proximidade da minha residéncia ou
trabalho
Possibilidade de ter bolsa de estudo
@ Preco da mensalidade
@ Oferta na pedagogia da alternancia
@ Outrarazao

13. Qual o sua modalidade e curso?

@ Administragao - Modalidade Quinzenal
@ Administragéo - Modalidade Semestral
@ Agronomia - Modalidade Quinzenal
@ Agronomia - Modalidade Semanal
A @ Agronomia - Modalidade Semestral
@ Direito - Modalidade Quinzenal

@ Direito - Modalidade Semanal
@ Direito - Modalidade Semestral

7.2 Eixo 1: Planejamento e Avaliaciao Institucional

O eixo avaliado apresenta desempenho amplamente satisfatério, evidenciando percepgao
positiva do corpo discente quanto ao planejamento institucional e sua efetiva materializa¢do nas agdes
académicas. A sintese quantitativa demonstra indice expressivo de concordancia (total e parcial) de
aproximadamente 90,3%, sendo que 65,1% dos respondentes assinalaram “Concordo totalmente”, o que
revela elevado grau de reconhecimento da coeréncia entre o planejamento institucional e as praticas

desenvolvidas. Observa-se ainda percentual reduzido de neutralidade (4,2%) e baixa taxa de
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discordancia (parcial e total), estimada em 5,5%, indicando que as percepg¢des negativas sdo pontuais e
ndo comprometem a avaliacdo global do eixo.

Do ponto de vista interpretativo, os dados sinalizam que os estudantes reconhecem o esforco
institucional na organizag¢ao e execucao do planejamento, bem como percebem de forma positiva os
mecanismos de participacdo nos processos avaliativos, especialmente no que se refere a atuagdo da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA). A elevada taxa de “Concordo totalmente” relacionada a
divulgacao e compreensao do planejamento institucional configura-se como um dos principais pontos
fortes do eixo, evidenciando alinhamento entre gestao estratégica e comunicagao institucional. Também
se destaca o incentivo a participagdo discente nos processos de autoavaliacdo, demonstrando
consolidagdo de uma cultura avaliativa participativa.

Entretanto, embora minoritaria, a presenga de respostas neutras e¢ discordantes aponta para
aspectos que demandam aprimoramento. As manifestagdes qualitativas indicam necessidade de
fortalecer a divulgacdo interna dos processos avaliativos, tornando mais clara para os estudantes a
finalidade da CPA, o fluxo das avaliagdes e, sobretudo, as devolutivas institucionais decorrentes dos
resultados obtidos. Tal apontamento sugere que, apesar do reconhecimento geral positivo, parte da
comunidade académica ainda carece de maior clareza quanto ao ciclo completo da avaliagdo institucional
— planejamento, coleta, andlise e retorno das agdes implementadas.

No que se refere as sugestdes recorrentes, destacam-se demandas relacionadas a organizacao das
avaliagdes académicas (provas e trabalhos), com solicitacdes de maior equilibrio na distribuicdo das
atividades avaliativas e maior explicitagdo dos critérios utilizados. Esses apontamentos indicam
oportunidade de aperfeicoamento pedagogico, refor¢ando a importancia do planejamento didatico e da
transparéncia nos processos avaliativos em sala de aula.

De modo geral, o eixo demonstra solidez institucional, alto grau de satisfagdo discente e
alinhamento com os principios do SINAES, apresentando como encaminhamento prioritario o
fortalecimento das estratégias de comunicagdo interna e da visibilidade das agdes decorrentes da
autoavaliagdo, consolidando, assim, o ciclo avaliativo como instrumento efetivo de gestdo e melhoria

continua.
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1. O planejamento institucional da Faculdade é claramente divulgado e compreensivel para os

alunos.

68,9%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

2. A Faculdade demonstra coeréncia entre o planejamento institucional e as agdes realizadas no

cotidiano académico.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

3. Os processos de avaliagdo institucional sdo bem organizados e de facil participagdo para os

alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

efan.com.br
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4. A CPA apresenta clareza sobre a sua fungdo e importancia na melhoria da instituicao.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

5. Ainstituicdo incentiva e valoriza a participagao dos alunos nos processos avaliativos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

7.3 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Desenvolvimento Institucional apresenta desempenho altamente satisfatorio, configurando-se
como um dos eixos mais bem avaliados no processo de autoavaliagcdo institucional. A sintese
quantitativa evidencia indice de concordancia (total e parcial) de aproximadamente 95,7%, sendo que
76,8% dos respondentes assinalaram “Concordo totalmente”, demonstrando elevado grau de
alinhamento e reconhecimento, por parte do corpo discente, quanto aos fundamentos estratégicos da
instituicdo. O percentual de neutralidade ¢ bastante reduzido (1,3%), assim como o indice de
discordancia (2,2%), o que confirma a consisténcia da percepg¢ao positiva acerca do desenvolvimento
institucional.

Os dados revelam que os estudantes reconhecem de maneira significativa a missdo, visdo e
valores institucionais, indicando que tais elementos estdo adequadamente divulgados e internalizados
na comunidade académica. Destaca-se como ponto forte a ampla compreensdo desses principios
norteadores, sendo este um dos aspectos mais bem avaliados dentro do eixo. Além disso, observa-se
percepgao fortemente favoravel quanto ao compromisso da instituicdo com a responsabilidade social,

ambiental e cultural, evidenciando que as ag¢des institucionais extrapolam o ambito académico e
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dialogam com o desenvolvimento regional e comunitdrio, em consondncia com as diretrizes do

SINAES e com o papel social da educacdo superior.

Sob a perspectiva qualitativa, ainda que o eixo apresente elevada aprovagdo, surgem
apontamentos que indicam oportunidades de aprimoramento. Alguns estudantes manifestam a
necessidade de maior clareza quanto a materializacdo pratica da missdo institucional, ou seja, desejam
perceber de forma mais explicita como os principios estratégicos se traduzem em ac¢des concretas no
cotidiano académico. Também aparecem sugestdes relacionadas ao fortalecimento da comunicagao
institucional sobre programas, projetos € metas, de modo que o estudante compreenda melhor o alcance
das iniciativas desenvolvidas e sua propria inser¢ao nesse processo.

A sintese das contribui¢des qualitativas reforca a importancia de ampliar a visibilidade das agdes
institucionais, evidenciando ndo apenas o “o que” ¢ realizado, mas sobretudo o “como” a institui¢ao
promove seu desenvolvimento e de que maneira o corpo discente participa ativamente desse
movimento. Tal encaminhamento aponta para o fortalecimento das estratégias de comunicagdo interna
e da transparéncia institucional como instrumentos de consolidagdo do desenvolvimento
organizacional.

Em conclusdo, o Eixo 2 demonstra solida identidade institucional, forte aderéncia aos principios
estratégicos e elevado reconhecimento por parte dos estudantes, apresentando como encaminhamento
prioritario o aprimoramento dos mecanismos de comunicagdo e divulgacdo das ac¢des institucionais, a
fim de potencializar ainda mais a integra¢do entre planejamento estratégico, execu¢do pratica e

percepgao discente.

1. A misséo, visdo e valores da instituicdo séo claramente divulgados e compreendidos pelos
alunos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
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2. Ainstituigdo demonstra compromisso com a responsabilidade social, ambiental e cultural.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

18,56%

80,4%

3. Os projetos e agdes institucionais contribuem efetivamente para o desenvolvimento académico e
social dos alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. A politica de inclusac e acessibilidade da instituicdo é adequada e atende as necessidades dos

alunos.
@ Concordo totalmente
22.8% @ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

5. A instituicdo promove atividades de extensao, cultura e inovagao alinhados ao seu plano de
desenvolvimento institucional.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

19,6% @ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. Os alunos percebem que a instituigdo cresce e se desenvolve de forma coerente com as suas
metas e objetivos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

7. Os programas e projetos institucionais atendem as demandas da comunidade académica e da
comunidade externa.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

69,6%

8. A instituicdo incentiva a participagdo dos alunos em agdes de desenvolvimento institucional,
como projetos, eventos e atividades sociais.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

7.4 Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3 — Politicas Académicas apresenta avaliacdo global favoravel, evidenciando percepgao
positiva do corpo discente quanto as condi¢des de suporte ao ensino, aos recursos académicos
disponibilizados e aos mecanismos institucionais de comunicac¢do. A sintese quantitativa demonstra
indice de concordancia (total e parcial) de aproximadamente 89,1%, sendo que 65,1% dos respondentes

assinalaram “Concordo totalmente”. O percentual de neutralidade (5,7%) e de discordancia (4,6%),
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embora relativamente reduzido, mostra-se superior ao observado no eixo de Desenvolvimento
Institucional, indicando a existéncia de pontos que demandam atencdo e aperfeicoamento.

A analise interpretativa evidencia que os estudantes reconhecem a existéncia de politicas
académicas estruturadas e identificam suporte institucional adequado as atividades de ensino.
Destacam-se como pontos fortes as oportunidades de participacdo em eventos académicos, como
semana académica e atividades correlatas, que obtiveram elevado indice de “Concordo totalmente”,
reforgando a percep¢ao de dinamismo e incentivo a formag¢ao complementar. Também se observa
avaliacdo positiva dos recursos académicos disponibilizados, incluindo biblioteca, laboratorios e
plataformas digitais, o que demonstra investimento institucional na infraestrutura pedagogica e
tecnologica.

Entretanto, a maior presenga relativa de respostas neutras e discordantes sugere necessidade de
aprimoramento especialmente no que se refere a divulgacdo e clareza das politicas institucionais
voltadas a pesquisa, iniciag¢@o cientifica, extensdo e apoio académico. Parte dos estudantes sinaliza que,
embora tais politicas existam, nem sempre sao suficientemente comunicadas ou compreendidas em sua
totalidade. A recorréncia de manifestacdes relacionadas a “falta de divulgacdo e clareza na politica
institucional” indica a necessidade de fortalecer os canais e a rotina de comunicagdo institucional,
incluindo site, avisos oficiais, fluxos de informagao e estratégias sistematicas de devolutiva.

No ambito qualitativo, emergem sugestoes voltadas ao refor¢o da comunicacdo sobre
oportunidades académicas, tais como palestras, projetos, programas de pesquisa e acdes extensionistas,
de modo a ampliar o engajamento discente e a participacdo ativa nas atividades formativas
extracurriculares. Em alguns comentarios, também aparecem apontamentos relacionados aos critérios
e estratégias de avaliagdo académica, sugerindo a importancia de manter transparéncia, organizagao e
equilibrio nos processos avaliativos, em consonancia com as diretrizes pedagdgicas institucionais.

De forma geral, o Eixo 3 demonstra consisténcia e reconhecimento positivo das politicas
académicas implementadas, alinhando-se aos principios do SINAES no que se refere a qualidade do
ensino, a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao € a0 compromisso com a formacao integral do
estudante. Como encaminhamento prioritario, destaca-se o fortalecimento das estratégias de
comunicag¢do institucional e a ampliacdo da visibilidade das politicas e oportunidades académicas,
consolidando o acesso a informag¢ao como instrumento de qualifica¢do continua das agdes educacionais

e de fortalecimento da participagdo discente.
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1. A instituicdo oferece suporte adequado ao ensino, garantindo métodos e praticas pedagégicas
que favorecem a aprendizagem.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

69,6%

2. As politicas de extensdo da instituicdo promovem a integragéo entre a faculdade e a
comunidade.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo

@ Discordo totalmente
Z__.__—-_-_ @ Discordo parcialmente

72,8%

3. Os programas de iniciagdo cientifica e pesquisa séo incentivados e divulgados adequadamente
para os alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

28,3%

60,9%
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4. O curso oferece oportunidade ao aluno de participar da semana académica com palestras,
minicursos e exposicdo de trabalhos académicos cientificos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

& Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

5. Ainstituicdo oferece politicas claras e eficientes de apoio ao estudante, como monitorias,
nivelamento ou orientagdo académica.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo & nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

6. Os servigos de apoio psicopedagdgico ou atendimento ac aluno sdo acessiveis e satisfatérios.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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7. Ainstituicdo promove atividades culturais, esportivas e complementares que contribuem para a
formagéo integral dos alunos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

ik @ Nem concordo & nem discordo
@ Discordo totalmente
‘ @ Discordo parcialmente

8. As politicas de inclusd@o e permanéncia estudantil atendem as necessidades dos alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

9. Os recursos académicos disponibilizados (biblioteca, laboratorios, plataformas digitais) sdo
adequados e contribuem para o aprendizado.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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10. A comunicagéo da Faculdade EFAN com os alunos, por meio do site institucional, ouvidoria,
murais, redes sociais, e-mail, demostra agilidade eficiéncia.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
‘ @ Discordo totalmente
1 @ Discordo parcialmente
7.5 Eixo 4: Infraestrutura
O Eixo 4 - Infraestrutura apresenta avaliagdo global positiva, evidenciando

reconhecimento, por parte do corpo discente, das condi¢des estruturais ofertadas pela institui¢ao
para o desenvolvimento das atividades académicas. A sintese quantitativa indica indice de
concordancia (total e parcial) de aproximadamente 91,2%, sendo que 66,2% dos respondentes
assinalaram “Concordo totalmente”. O percentual de neutralidade (3,4%) e de discordancia
(5,2%) revela que, embora a percepcdo geral seja favoravel, este eixo concentra manifestagdes
qualitativas mais diretas relacionadas a aspectos operacionais € de manutengao.

A andlise interpretativa demonstra que os estudantes avaliam de forma bastante positiva
os equipamentos tecnoldgicos e as condi¢des gerais das salas de aula, os quais figuram entre os
itens mais bem pontuados do eixo. Tal resultado evidencia investimento institucional em recursos
tecnoldgicos e em ambientes adequados ao processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para
a qualidade das atividades académicas e para o suporte pedagogico.

Entretanto, a dimensdo qualitativa dos dados revela pontos sensiveis que demandam
atencdo prioritaria. A lanchonete desponta como o item com maior combinagdo de respostas
neutras e discordantes dentro do eixo, especialmente no que se refere a variedade, qualidade e
adequacdo dos produtos e servicos oferecidos, bem como, em alguns relatos, a relagdo entre
preco e expectativa dos estudantes. Esse aspecto sinaliza necessidade de reavaliagdo do servigo
prestado, com vistas a melhoria da satisfacdo da comunidade académica.

Outro ponto recorrente nas manifestacOes qualitativas refere-se aos banheiros, com
solicitacdes relacionadas a limpeza, manutengdo preventiva e corretiva, bem como a
disponibilidade regular de itens basicos, como papel higiénico. Além disso, aparecem sugestdes
voltadas a melhoria da climatizagdo (ar-condicionado), ilumina¢do e qualidade da internet/Wi-

Fi, indicando que tais elementos impactam diretamente na experiéncia académica cotidiana.
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De maneira geral, o Eixo 4 demonstra solidez estrutural e avaliagdo majoritariamente

positiva, especialmente no que se refere aos ambientes de aprendizagem e aos recursos
tecnologicos. Contudo, os apontamentos qualitativos evidenciam a necessidade de
fortalecimento das rotinas de manutengao, limpeza e acompanhamento dos servigos terceirizados
ou complementares, assegurando padrdo continuo de qualidade. Como encaminhamento
institucional, recomenda-se a implementacdo de plano sistematico de monitoramento da
infraestrutura, com foco em manutengao preventiva, melhoria dos servigos de apoio e ampliagao
dos canais de escuta discente, consolidando a infraestrutura como elemento estratégico para a

garantia da qualidade académica.

1. As salas de aula possuem condigdes adequadas de iluminag&o, ventilagéo e conforto para o
aprendizado.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

2. Os laboratdrios (de informatica, salide, quimica, anatomia, fisica, desenho técnico e/ou outros)
estdo bem equipados e atendem as necessidades das atividades praticas.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

72,8%
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3. A biblioteca oferece acervo fisico e digital atualizado, referéncias bibliogréficas contidas nos
planos de ensino das disciplinas do curso, espacos...os e recursos suficientes para estudo e pesquisa.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. A lanchonete oferece produtos e servigos de qualidade, atendendo adequadamente as
necessidades dos estudantes.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

5. A variedade de produtos oferecidos pela lanchonete atende s expectativas dos alunos e os
precos praticados sdo adequados a realidade dos estudantes.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. Os equipamentos tecnoldgicos disponibilizados (computadores, tv digital, plataformas digitais)
funcionam adequadamente.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7. Os espagos comuns da instituigdo (patios, dreas de convivéncia, auditorio, banheiros, refeitdrio,
etc.) sdo adequados e bem cuidados.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

59,8%

8. A instituicao oferece infraestrutura acessivel para pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
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9. Os servigos de apoio (secretaria, coordenagdes, setor financeiro, protocolo) funcionam de forma
organizada.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

«

10. A instituicdo mantém limpeza, seguranca e conservagao adequadas em todos 0os espacgos
fisicos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7.6 Eixo 5: Politica de Gestao

O Eixo 5 — Politica de Gestdo apresenta avaliagdo amplamente positiva, evidenciando percep¢ao
favoravel do corpo discente quanto a condugdo administrativa e organizacional da instituicao. A sintese
quantitativa revela indice de concordancia (total e parcial) de aproximadamente 93,2%, sendo que
70,7% dos respondentes assinalaram “Concordo totalmente”, demonstrando elevado grau de
reconhecimento e confianga na gestdo institucional. O percentual de neutralidade (4,1%) e de
discordancia (2,6%) ¢ reduzido, reforcando a consisténcia da avaliacdo positiva do eixo.

A analise interpretativa indica que os estudantes percebem a gestdo como funcional, organizada
e comprometida com a qualidade académica. Destaca-se como ponto forte a avaliagdo muito positiva
do ambiente organizacional, descrito como acolhedor e respeitoso, o que evidencia clima institucional
saudavel e alinhado aos principios de ética, didlogo e valorizagdo da comunidade académica. Também
se observa boa percepcdo quanto a organizagdo dos processos académicos e administrativos,

sinalizando eficiéncia na condugao das rotinas institucionais.
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Contudo, a dimensao qualitativa das respostas aponta oportunidade de aprimoramento no que se

refere a visibilidade das agdes e decisdes da gestdo. Comentérios recorrentes indicam que parte do
corpo discente ndo conhece suficientemente as iniciativas, decisdes estratégicas e processos de
prestagdo de contas realizados pela administragdo. Tal apontamento nao necessariamente indica
auséncia de transparéncia, mas sugere necessidade de ampliar o alcance e a efetividade da comunicagao
institucional, fortalecendo canais de divulgacao e rotinas sistemadticas de informacao.

Como encaminhamento institucional, recomenda-se o refor¢o das estratégias de comunicagdo e
transparéncia ativa, incluindo maior divulgacdo das decisdes colegiadas, relatorios de gestdao, agoes
implementadas e resultados alcangados, de modo a ampliar o engajamento e a compreensdo dos
estudantes sobre o funcionamento da politica de gestdo. De forma geral, o Eixo 5 evidencia gestdo
consolidada, ambiente organizacional positivo e estrutura administrativa eficiente, apresentando como
principal oportunidade de melhoria o fortalecimento da comunicagdo institucional para consolidar

ainda mais a cultura de transparéncia e participacao.

1. A gestdo da instituicdo atua de forma transparente, comunicando de maneira clara decisdes e
informacdes importantes aos alunos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Nem concordo € nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

2. Ainstituicdo possui processos de gestdo organizados e eficientes, que contribuem para o bom
funcionamento das atividades académicas.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
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3. Os setores administrativos prestam atendimento adequado, agil e cordial aos alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. A gestao financeira da instituigdo demonstra responsabilidade e alinhamento com as
necessidades académicas.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

5. Os processos de comunicagao interna (avisos, informes, e-mails, plataformas digitais) sdo
eficientes e de fécil acesso aos alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. Os alunos percebem coeréncia entre as a¢des da gestdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7. A gestdo da instituigdo incentiva o didlogo e a participagdo da comunidade académica nos

processos decisorios.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
8, @ Discordo totalmente
g @ Discordo parcialmente

64,1%

8. As politicas de gestao de pessoas contribuem para um corpo administrativo e docente
qualificado e comprometido.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

67,4%
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9. A comunicagao entre setores administrativos e alunos é clara e eficiente.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

10. A instituicdo promove um ambiente organizacional, acolhedor e respeitoso para alunos e
colaboradores.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

11. A infraestrutura administrativa (secretaria, coordenagdes, atendimento) atende adequadamente
as necessidades dos alunos.

@ Concordo totalmente
@® Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

7.7 Visdo do aluno em relagio ao corpo administrativo

A andlise interpretativa evidencia que o relacionamento entre coordenacdo e estudantes se
configura como um dos principais pontos fortes, destacando-se como um dos itens mais bem avaliados
dentro do eixo. Tal resultado demonstra proximidade institucional, dialogo aberto e acompanhamento
académico efetivo, aspectos fundamentais para a consolidagao de uma gestdo participativa e orientada

ao estudante. Da mesma forma, direcdo e ouvidoria tendem a ser percebidas como acessiveis e
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eficientes, reforcando a imagem de uma estrutura administrativa funcional e disponivel para

acolhimento de demandas.

No entanto, a dimensdao qualitativa das respostas aponta pontos de atengdo relacionados
especialmente ao setor financeiro. Comentdrios indicam que parte dos estudantes considera o
funcionamento desse setor “pouco conhecido”, sugerindo que muitos ndo compreendem plenamente
rotinas, critérios, fluxos e informagdes vinculadas a questdes financeiras. Tal percep¢do ndo
necessariamente indica deficiéncia operacional, mas revela necessidade de aprimorar a comunicagao e
a clareza das informagdes disponibilizadas.

Diante desse cenario, recomenda-se investir em estratégias de comunicagdo simplificada e
orientativa, como elaboracdo institucional, cartilhas explicativas, guias praticos disponibilizados no
ato da matricula e rematricula, além do fortalecimento dos canais digitais para esclarecimento de
duavidas recorrentes. Essas medidas podem ampliar a compreensao dos processos administrativos e
fortalecer ainda mais a percepgdo positiva ja consolidada em relagcdo ao corpo administrativo.

De modo geral, evidencia ambiente administrativo estruturado, acessivel e bem avaliado, com
destaque para a atuagdo da coordenacdo e a percepcdo de acolhimento institucional. Como
encaminhamento prioritario, destaca-se o fortalecimento das estratégias de comunicacdo,
especialmente no ambito financeiro, consolidando a transparéncia e a compreensdo dos processos

como elementos centrais da gestdo académico-administrativa.

1. O coordenador do curso esté disponivel para realizar orientagdes académicas e ajudar na
resolucdo de problemas relacionados ao curso.

@ Concordo totalmente
19,6% @ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo

/ @ Discordo totalmente
A @ Discordo parcialmente
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2. O coordenador do curso tem bom relacionamento com os alunos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

3. 0 coordenador do curso realiza agdes e/ou orientagdes para motivar os alunos a participarem
das aulas e conhecerem as possibilidades de campo de trabalho do curso.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. 0 coordenador orienta os alunos a participarem de cursos ou projetos de Extensdo Universitaria,
projetos de Iniciagdo Cientifica e/ou atividades que estimulam a investigagdo académica.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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5. O Diretor Geral demonstra disponibilidade e comprometimento no atendimento s demandas

académicas dos alunos.

GD,_,__

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

6. A atuacdo do diretor geral contribui positivamente par o bom funcionamento académico da

instituicao.

19,6%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7. O Diretor Académico atua de forma eficiente, contribuindo para a qualidade das atividades e dos

processos académicos da instituigcdo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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8. A comunicacéo do diretor académico sobre assuntos académicos é clara, acessivel e
satisfatéria.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

9. O Diretor Financeiro realiza a gestéo financeira da instituicdo de forma transparente e eficiente,
contribuindo para a boa utilizagao dos recursos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

10. A atuacgéo do diretor financeiro atende adequadamente as necessidades financeiras que
impactam a vida académica dos estudantes.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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11. A ouvidoria atende as demandas dos estudantes de forma eficiente, oferecendo retorno claro e
dentro de um prazo adequado.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

58,7%

12. A ouvidoria contribui para a solugdo dos problemas e necessidades apresentados pelos alunos
de forma respeitosa e eficaz.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

13. A atuagédo do secretério académico contribui positivamente para o bom funcionamento
académico da instituicdo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

18,5%

72,8%

7.7 Autoavaliacao do académico
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1. Vocé possui os conhecimentos prévios necessarios para 0 bom acompanhamento das
disciplinas.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo

‘ @ Discordo totalmente
— @ Discordo parcialmente

2. Vocé procura os professores quando tem duvidas para ajuda - 16 no seu aprendizado.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
/ @ Discordo parcialmente

30,4%

4. Ao longo do seu desenvolvimento no curso participou das palestras, intervengdes e simpésio
promovidos pela Faculdade.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

& Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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5. Vocé esta satisfeito com o seu desempenho e sua rotina de estudo.

44,6%

@ Concordo totalmente

® Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

6. Vocé comparece regularmente as aulas e atividades académicas.

82,6%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7. Vocé realiza as atividades propostas dentro dos prazos estabelecidos.

18,5%

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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8. Voce realiza as atividades propostas dentro dos prazos estabelecidos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

9. Vocé contribui de forma respeitosa e colaborativa nas atividades em grupo

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

10. Vocé estd comprometido(a) com a melhoria continua da minha formacédo na Faculdade EFAN

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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11. Vocé reconhece a importancia da Pedagogia da Alternancia na sua formagao.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

8. Avaliacao Institucional Corpo Docente

A Avaliacao Institucional realizada com o corpo docente da Faculdade EFAN contou com a
participacdo de todos os professores e revelou um cenario amplamente positivo em relagdo aos
diferentes eixos avaliados. De maneira geral, observou-se predominancia da alternativa “Concordo
totalmente” na maioria das questdes, demonstrando elevado grau de satisfagao e percepgao favoravel
quanto ao funcionamento institucional, a gestdo académica e as condic¢des de trabalho.

No eixo Planejamento ¢ Avaliagdo Institucional, os professores indicaram que o planejamento
da Faculdade ¢ claramente divulgado e que ha coeréncia entre o que estd previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as acdes executadas no cotidiano académico. A Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) € reconhecida como instancia importante para a melhoria continua da
institui¢do, sendo percebida com clareza quanto a sua fungao e relevancia no processo avaliativo.

No eixo Desenvolvimento Institucional, as respostas evidenciam que a missdo, visdo e valores
da instituicdo sdo compreendidos e divulgados adequadamente. Também foi reconhecido o
compromisso da Faculdade com a responsabilidade social, ambiental e cultural, bem como a
contribui¢do efetiva dos projetos institucionais para o desenvolvimento académico e social. A
participacdo em agdes institucionais, eventos e projetos € incentivada e valorizada, fortalecendo o
vinculo entre planejamento estratégico e pratica educacional.

Em relacdo as Politicas Académicas, os docentes avaliaram positivamente o suporte ao ensino,

os métodos pedagogicos adotados e os recursos disponibilizados, como biblioteca, laboratorios e
plataformas digitais. A comunicacdo institucional também foi considerada eficiente. Embora haja
predominancia de avaliacdes totalmente favoraveis, algumas respostas “Concordo parcialmente”
indicam oportunidades de aperfeicoamento, especialmente no que se refere a ampliacao de agdes
voltadas a pesquisa e a divulgagdo de programas académicos.

No eixo Infraestrutura, a avaliacao foi igualmente satisfatoria. As salas de aula, laboratoérios,

biblioteca, equipamentos tecnoldgicos e espagos comuns foram considerados adequados,
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organizados ¢ bem conservados. A limpeza, seguranca ¢ manutencdo dos ambientes foram
reconhecidas como satisfatorias. Entre as sugestdes apresentadas, destacou-se a necessidade de
melhoria na organizacdo da sala dos professores, ponto que pode ser trabalhado como agdo
especifica de aprimoramento institucional.

Quanto as Politicas de Gestao, a avaliacao demonstra forte confianca na atuagao da coordenagao
de curso, diregdo académica e direcdo financeira. Os coordenadores foram percebidos como
organizados, disponiveis, comprometidos € com boa capacidade de lideranga. A gestao € vista como
transparente, eficiente e alinhada as necessidades académicas. Os setores administrativos, secretaria
e suporte de tecnologia da informacao também receberam avaliagdes positivas quanto a agilidade
e eficiéncia no atendimento.

Na autoavalia¢ao docente, os resultados revelam alto nivel de comprometimento profissional. A
maioria absoluta dos professores reconhece clareza nas explicagdes, dominio dos conteudos,
organizacdo das aulas, incentivo a participagdo discente e pontualidade. Observou-se leve variacao
apenas no item referente a indicagdo de artigos cientificos e reportagens para aprofundamento dos
contetidos, sugerindo possibilidade de ampliacao dessa pratica como estratégia de fortalecimento
académico.

De forma geral, os resultados da Avalia¢do Institucional demonstram que a Faculdade

EFAN apresenta um ambiente académico organizado, participativo e comprometido com a

qualidade do ensino. A coeréncia entre planejamento e execugdo, a atuagdo positiva da gestio e

o engajamento docente evidenciam maturidade institucional e alinhamento com os principios do

desenvolvimento educacional e da melhoria continua.

Os dados coletados reforcam a importincia da cultura avaliativa como instrumento
estratégico para consolidacdo da qualidade académica, fortalecimento da gestdo e aprimoramento

permanente das praticas institucionais.
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1. O planejamento institucional da Faculdade é claramente divulgado e compreensivel para todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

87,5%

2. A Faculdade demonstra coeréncia entre o planejamento institucional e as agdes realizadas no
cotidiano académico.

@ Concordo totalmente

® Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

3. A CPA apresenta clareza sobre a sua fungao e importancia na melhoria da institui¢ao.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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4. Ainstituicdo incentiva e valoriza a participacdo de todos nos processos avaliativos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

1. A missdo, visao e valores da instituigdo sdo claramente divulgados e compreendidos por todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

2. A instituigdo demonstra compromisso com a responsabilidade social, ambiental e cultural.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

87,5%
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3. Os projetos e agdes institucionais contribuem efetivamente para o desenvolvimento académico e
social.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. A politica de inclusdo e acessibilidade da instituicdo é adequada e atende as necessidades de
todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

5. Alinstituicao promove atividades de extensao, cultura e inovagao alinhados ao seu plano de
desenvolvimento institucional.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. A instituicao incentiva a sua participagao em acgodes de desenvolvimento institucional, como
projetos, eventos e atividades sociais.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

1. A instituicdo oferece suporte adequado ao ensino, garantindo métodos e praticas pedagdgicas
que favorecem a aprendizagem.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

2. As politicas de extensdo da instituigdo promovem a integragéo entre a faculdade e a
comunidade.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

87,5%
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3. Os programas de iniciagdo cientifica e pesquisa sdo incentivados e divulgados adequadamente
para todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4, Os servigos de apoio psicopedagdgico cu atendimento para os professores sd@o acessiveis e
satisfatorios.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

87,5%

5. Os recursos académicos disponibilizados (biblioteca, laboratérios, plataformas digitais) séo
adequados e contribuem para o trabalho do professor.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. A comunicagao da Faculdade EFAN, por meio do site institucional, ouvidoria, murais, redes
sociais, e-mail, demostra agilidade e eficiéncia.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

1. As salas de aula possuem condig¢des adequadas de iluminagéao, ventilag@o e conforto para o
aprendizado.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo € nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

2. Os laboratérios (de informatica, satde, quimica, anatomia, fisica, desenho técnico e/ou outros)
estao bem equipados e atendem as necessidades das atividades praticas.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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3. A biblioteca oferece acervo fisico e digital atualizado, referéncias bibliograficas contidas nos
planos de ensino das disciplinas do curso, espacgos...os e recursos suficientes para estudo e pesquisa.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. A lanchonete oferece produtos e servigos de qualidade, atendendo adequadamente as
necessidades dos clientes.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

5. A variedade de produtos oferecidos pela lanchonete atende as expectativas dos alunos e os
precos praticados sdo adequados a realidade de todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. Os equipamentos tecnoldgicos disponibilizados (computadores, tv digital, plataformas digitais)
funcionam adequadamente.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7. Os espagos comuns da instituicdo (pétios, areas de convivéncia, auditorio, banheiros, refeitério,
etc.) sdo adequados e bem cuidados.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

8. A instituicao oferece infraestrutura acessivel para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

9. Avaliacao Institucional Coordenadores de curso

O presente relatorio técnico apresenta a sistematizagao e analise dos dados coletados por
meio do instrumento de Autoavaliacdo Institucional aplicado aos Coordenadores de Curso,

contemplando aspectos relacionados a Infraestrutura e as Politicas de Gestao Institucional. O
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instrumento foi estruturado com base nos pressupostos do SINAES (Lei n° 10.861/2004),

alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes internas da Comissao

Propria de Avaliagao (CPA).

A coleta de dados ocorreu por meio de formulario eletronico, garantindo anonimato e
liberdade de manifestagdo dos respondentes. Registra-se, entretanto, que a amostra obtida foi de
trés avaliagdes, o que recomenda cautela na generalizagao dos resultados, devendo a analise ser

compreendida como indicativa e qualitativa, mais do que estatisticamente representativa.

No eixo Infraestrutura, as respostas indicam percep¢do globalmente satisfatoria quanto
as condigdes fisicas e organizacionais da instituicdo. Foram avaliados aspectos como salas de
aula, laboratorios, biblioteca, lanchonete, equipamentos tecnoldgicos, espagos comuns,
acessibilidade, servicos de apoio e conservagdo dos ambientes. De modo geral, observa-se
reconhecimento da adequacao estrutural para o desenvolvimento das atividades académicas.
Destaca-se, qualitativamente, mengao a lanchonete, evidenciando percepcao de empenho na
melhoria dos servigos ofertados, ainda que o tema possa demandar acompanhamento continuo
quanto a variedade de produtos e adequagao de pregos a realidade discente. Também se identifica
relevancia atribuida ao funcionamento adequado dos servigos administrativos € ao suporte
tecnoldgico, elementos considerados essenciais para a fluidez das atividades académicas e de

gestao.

No eixo Politicas de Gestdo, os resultados apontam percep¢do predominantemente
positiva quanto a atuacdo da gestdo institucional. Foram analisados itens relacionados a
transparéncia, organizacdo dos processos administrativos, eficiéncia dos setores, gestdo
financeira, coeréncia das agdes com o PDI, incentivo a participagdo nos processos decisorios e
politicas de gestdo de pessoas. Observa-se reconhecimento da disponibilidade e
comprometimento da Coordenacdo Geral, Direcdo Académica, Dire¢do Financeira, Secretaria
Académica e suporte de Tecnologia da Informagao. Os respondentes indicam clareza quanto as
responsabilidades e atribuigdes do cargo de coordenador, bem como acesso a informagdes e

recursos necessarios a gestao do curso.

Também foram avaliados aspectos relativos a autonomia deciséria, participacdo nos
processos de planejamento e avaliagdo institucional, percepc¢ao de valorizagdo profissional e
oportunidades de capacitagcdo. As respostas sugerem sentimento de integragdo institucional e

participagdo ativa nos processos académico-administrativos, o que evidencia alinhamento entre
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gestdo estratégica e execucdo operacional. Contudo, considerando o nimero reduzido de

respondentes, recomenda-se ampliagdo das estratégias de sensibilizacdo para futuras aplicacdes,

visando maior adesdo e robustez analitica.

Em termos conclusivos, a avaliagdo da Coordena¢do de Curso revela percepgao
institucional positiva nos eixos analisados, com destaque para organizacdo administrativa,
alinhamento ao PDI, suporte institucional e condig¢des estruturais adequadas ao funcionamento
académico. Os pontos de atengdo concentram-se na necessidade de monitoramento continuo dos
servicos de apoio ¢ no fortalecimento das estratégias de participacdo avaliativa, a fim de
consolidar uma cultura de avaliacdo institucional permanente, participativa e orientada a

melhoria continua.

Recomenda-se que os resultados sejam socializados com a comunidade académica,
integrados ao relatorio institucional da CPA e utilizados como subsidio para o planejamento
estratégico, refor¢ando o compromisso institucional com a qualidade académica, a transparéncia

da gestdo e o aprimoramento das condi¢des de trabalho da coordenagdo de curso.

1. O planejamento institucional da Faculdade é claramente divulgado e compreensivel para todos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
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2. A Faculdade demonstra coeréncia entre o planejamento institucional e as agées realizadas no
cotidiano académico.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

0 processo de avaliacdo institucional contribui para a melhoria continua do curso.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. Ainstituicao incentiva e valoriza a participagdo de todos nos processos avaliativos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

100% @ Discordo parcialmente

1. A missao, visao e valores da instituigao sé@o claramente divulgados e compreendidos por todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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2. A instituicdo demonstra compromisso com a responsabilidade social, ambiental e cultural.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

3. Os projetos e ag0es institucionais contribuem efetivamente para o desenvolvimento académico e
social.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. A politica de incluséo e acessibilidade da instituicdo é adequada e atende as necessidades de
todos.

@ Concordo totaimente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

5. Ainstituicdo promove atividades de extenséo, cultura e inovacéo alinhados ao seu plano de
desenvolvimento institucional.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. A instituicdo incentiva a sua participacdo em acdes de desenvolvimento institucional, como
projetos, eventos e atividades sociais.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

1. Alinstituicdo oferece suporte adequado ao ensino, garantindo métodos e praticas pedagégicas
que favorecem a aprendizagem.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

2. As politicas de extensao da instituicdo promovem a integragdo entre a faculdade e a

comunidade.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
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3. Os programas de iniciagéo cientifica e pesquisa séo incentivados e divulgados adequadamente
para todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. Os servigos de apoio psicopedagdgico ou atendimento para os coordenadores s&o acessiveis e
satisfatorios.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

5. Os recursos académicos disponibilizados (biblioteca, laboratérios, plataformas digitais) sdo
adequados e contribuem para o trabalho do coordenador(a).

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. A comunicagao da Faculdade EFAN, por meio do site institucional, ouvidoria, murais, redes
sociais, e-mail, demostra agilidade e eficiéncia.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

1. As salas de aula possuem condigdes adequadas de iluminacéo, ventilagdo e conforto para o

aprendizado.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

2. Os laboratdrios (de informatica, satde, quimica, anatomia, fisica, desenho técnico e/ou outros)
estdo bem equipados e atendem as necessidades das atividades praticas.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

Discordo parcialmente
100% b P

3. A biblioteca oferece acervo fisico e digital atualizado, referéncias bibliograficas contidas nos
planos de ensino das disciplinas do curso, espagos...os e recursos suficientes para estudo e pesquisa.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
Discordo parcialmente
100% e P
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4. A lanchonete oferece produtos e servigos de qualidade, atendendo adequadamente as
necessidades dos clientes.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

66,7%

5. A variedade de produtos oferecidos pela lanchonete atende &s expectativas dos alunos e os
pregos praticados sdo adequados a realidade de todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

6. Os equipamentos tecnoldgicos disponibilizados (computadores, tv digital, plataformas digitais)
funcionam adequadamente.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

) Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7. 0s espacos comuns da instituicdo (patios, dreas de convivéncia, auditério, banheiros, refeitério,
etc.) sdo adequados e bem cuidados.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo & nem discordo
@ Discordo totalmente

Discordo parcialmente
100% ® P
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8. A instituicdo oferece infraestrutura acessivel para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

9. Os servigos de apoio (secretaria, coordenagdes, setor financeiro, protocolo) funciocnam de forma
organizada e com estrutura adequadra.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

10. A instituigdo mantém a limpeza, seguranga e conservagdo adequadas de todos os espagos
fisicos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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1. A gestdo da institui¢ao atua de forma transparente, comunicando de maneira clara as decisdes e
informagdes importantes para todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

2. Ainstituicao possui processos de gestao organizados e eficientes, que contribuem para o bom
funcionamento das atividades académicas.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

3. Os setores administrativos prestam atendimento adequado, 4gil e cordial.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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4. A gestao financeira da instituicdo demonstra responsabilidade e alinhamento com as
necessidades académicas.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
Discordo parcialmente
100% ® P

5. Os coordenadores percebem coeréncia entre as agdes da gestdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

100% @ Discordo parcialmente

6. A gestdo da instituicdo incentiva o didlogo e a participagéo do coordenador nos processos

decisorios.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
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7. As politicas de gestdo de pessoas contribuem para um corpo docente qualificado e

comprometido.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

8. 0 Coordenador Geral demonstra disponibilidade e comprometimento no atendimento as
demandas académicas do curso.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

9. A atuagédo do Coordenador Geral contribui positivamente para o bom funcionamento académico
da instituigdo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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10. O diretor académico atua de forma eficiente, contribuindo para a qualidade das atividades e
dos processos académicos da instituigdo.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
Discordo parcialmente
100% o P

11. A comunicagdo do diretor académico sobre assuntos académicos é clara, acessivel e
satisfatoria.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

100% @ Discordo parcialmente

12. O diretor financeiro realiza a gestéo financeira da instituigéo de forma transparente e eficiente,
contribuindo para a boa utilizagdo dos recursos.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
Discordo parcialmente
100% b P

13. A secretaria académica atua de forma eficiente, contribuindo para a qualidade das atividades e
dos processos académicos da instituicéo.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
100% @ Discordo parcialmente
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14. O suporte de T.I. atua com agilidade e eficiéncia para atender as demandas dos professores.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

15. As condicdes de infraestrutura, organizagdo e funcionamento da sala dos professores,
considerando aspectos como espago disponivel, mo...ios para contribuir com o trabalho dos docentes.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

100% @ Discordo parcialmente

16. A Ouvidoria contribui para a solugdo dos problemas e necessidades apresentadas de forma
respeitosa e eficaz.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

18. O coordenador do curso cumpre o seu hordrio de trabalho.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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19 - Vocé coordenador tem clareza sobre as responsabilidades e atribuigdes do seu papel como
coordenador de curso.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

20 - Vocé coordenador tem clareza sobre as metas e objetivos institucionais relacionados ao meu
Curso.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

21 - Vocé coordenador recebe suporte adequado da instituigdo para desempenhar suas fungdes

como coordenador.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo & nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

22 - Vocé coordenador tem acesso a informagdes e recursos necessarios para a gestdo do curso.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo € nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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23 - Vocé coordenador tem autonomia suficiente para tomar decisdes relacionadas a gestéo do

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

curso.

24 - Voceé coordenador se sente preparado para lidar com os desafios administrativos e

académicos do curso.
@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

25 - Vocé coordenador participa ativamente dos processos de planejamento e avaliagéo
institucional.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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26 - Voce coordenador sente-se valorizado pela instituicao no desempenho das suas fungdes como
coordenador.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

27 - Vocé coordenador é pontual nos horérios de inicio e término da sua jornada de trabalho.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

28 - Vocé coordenador tem bom relacionamento com alunos e professores da instituigao.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

29 - A instituicao oferece oportunidades de capacitagao para o meu desenvolvimento como
coordenador.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

66,7%
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30 - Vocé coordenador recebe feedback construtivo da instituicdo sobre o desempenho do curso
que coordena.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem caoncordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

10. Autoavaliac¢io Institucional do Corpo Técnico-administrativo.

O presente relatério técnico apresenta a andlise consolidada dos resultados da
Autoavaliacao Institucional aplicada ao Corpo Técnico-Administrativo, em conformidade com
as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag¢do Superior (SINAES — Lei n°
10.861/2004), com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto de
Autoavaliacdo conduzido pela Comissdao Prépria de Avaliagdo (CPA). O instrumento foi
disponibilizado por meio de formulario eletronico, garantindo anonimato, sigilo das informagoes

e liberdade de manifestagcdo dos participantes.

A avaliacdo contemplou dimensdes relacionadas a Infraestrutura, Politicas de Gestao,
Comunicac¢do Institucional, Condicdes de Trabalho, Relacionamento Interpessoal e
Desenvolvimento Profissional. De modo geral, os resultados indicam percep¢ao
predominantemente positiva quanto as condicdes institucionais ofertadas ao desempenho das
fungdes técnico-administrativas, evidenciando alinhamento entre planejamento institucional e

execucao operacional.

No eixo Infraestrutura, observa-se reconhecimento quanto a adequacdo dos espagos
fisicos, equipamentos, mobilidrio e recursos tecnoldgicos disponiveis para a realizagdo das
atividades administrativas. Os respondentes demonstram satisfagdo com as condigdes estruturais,
organizacdo dos ambientes e suporte oferecido pelos setores responsaveis. Eventuais
apontamentos sugerem a importincia de manutencdo preventiva continua, atualizagdo de
equipamentos e aprimoramento dos recursos tecnolédgicos, visando maior eficiéncia e agilidade

NO0s processos internos.
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No eixo Politicas de Gestdo, os dados revelam percepg¢do favoravel em relacdo a atuacao

da gestao institucional, destacando-se aspectos como organiza¢do administrativa, clareza das
atribui¢des, acesso a informagao, apoio das coordenagdes e dire¢ao, além de coeréncia entre as
acoes executadas e os objetivos previstos no PDI. A gestao ¢ percebida como acessivel, com
canais de didlogo abertos e estimulo a participacdo nos processos institucionais. Também se
observa reconhecimento quanto a atuagdo dos setores de secretaria académica, financeiro e

tecnologia da informagao, considerados essenciais para o funcionamento institucional.

No que se refere as Condi¢des de Trabalho e Desenvolvimento Profissional, as respostas
indicam percepcdo positiva quanto ao ambiente organizacional, relacionamento interpessoal e
clima institucional. O corpo técnico-administrativo demonstra sentimento de pertencimento e
integracdo a missao institucional. Entretanto, sdo identificadas oportunidades de aprimoramento
relacionadas a ampliacdo de programas de capacitacdo continuada, fortalecimento de politicas

de valorizacao profissional e defini¢cdo de planos estruturados de desenvolvimento de carreira.

Quanto a Comunicacao Institucional, os resultados apontam avaliacdo satisfatoria, com
fluxo informacional considerado adequado entre setores e instancias de gestdo. Ainda assim,
recomenda-se o fortalecimento de estratégias formais de comunicagao interna, sistematizacao de
procedimentos e maior divulga¢@o de decisdes institucionais, visando ampliar a transparéncia e

reduzir eventuais ruidos comunicacionais.

Em sintese, a Autoavaliagdo do Corpo Técnico-Administrativo evidencia cenario
institucional estavel, com avaliagdo global positiva quanto a gestao, infraestrutura e ambiente de
trabalho. Os dados reforcam a consolidacdo de uma cultura organizacional pautada na
cooperacdao, no planejamento estratégico e na busca continua pela qualidade dos servigos

prestados a comunidade académica.

Como encaminhamentos, recomenda-se:

(1) manuten¢do do monitoramento periddico dos indicadores avaliativos;

(i1) ampliagdo das acdes de formagdo e capacitagdo continuada;

(111) investimento progressivo em modernizagdo tecnoldgica;

(iv)  fortalecimento das estratégias de comunicagdo interna;

(v) integracdo dos resultados ao Relatorio Final da CPA, com ampla divulgacio a

comunidade académica.
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Conclui-se que os resultados obtidos contribuem significativamente para o aprimoramento

dos processos institucionais, consolidando a avaliagdo como instrumento estratégico de gestao,
planejamento e melhoria continua, em consondncia com os principios do SINAES e com o

compromisso institucional de qualidade e responsabilidade social.

1. O planejamento estratégico institucional é comunicado de forma clara ao corpo
técnico-administrativo.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

. Discordo parcialmente

2. 0 corpo técnico-administrativo é envolvido nos processos de planejamento institucional.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

3. As metas institucionais sdo realistas e vidaveis de serem alcangadas com os recursos
disponiveis.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
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4. O processo de avaliagao institucional contribui para a melhoria das atividades administrativas.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

5. Os resultados das avaliagdes institucionais sdo compartilhados com o corpo
técnico-administrativo de forma transparente.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

1. A missao, visdo e valores da instituicdo sdo claramente divulgados e compreendidos por todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

© Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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2. A instituicdo demonstra compromisso com a responsabilidade social, ambiental e cultural.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

3. Os projetos e agdes institucionais contribuem efetivamente para o desenvolvimento académico e
social.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. A politica de incluséo e acessibilidade da instituigdo é adequada e atende as necessidades de
todos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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5. O corpo técnico-administrativo é incentivado a participar de projetos que promovam o

desenvolvimento institucional.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

6. A instituicdo incentiva a sua participacdo em agdes de desenvolvimento institucional, como
projetos, eventos e atividades sociais.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

1. O corpo técnico-administrativo é adequadamente informado sobre as politicas académicas da
instituicao.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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2. As politicas de extensdo da instituicdo promovem a integragdo entre a faculdade e a
comunidade.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

100%

3. O corpo técnico-administrativo tem suporte adequado para implementar as politicas
académicas.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4. As politicas académicas contribuem para a integragéo entre os setores administrativos e
académicos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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5. Os recursos académicos disponibilizados (biblioteca, laboratérios, plataformas digitais) séo
adequados e contribuem para o trabalho do corpo técnico - administrativo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

100%

6. A comunicacgdo da Faculdade EFAN, por meio do site institucional, ouvidoria, murais, redes
sociais, e-mail, demostra agilidade e eficiéncia.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

1. Ainfraestrutura fisica da instituicdo é adequada para atender as necessidades administrativas e
académicas.

@ Concordo totalmente

® Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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2. Os equipamentos e recursos tecnolégicos disponiveis sdo suficientes para o desempenho das
atividades administrativas.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

3. A manutencao da infraestrutura é realizada de forma regular e eficaz

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

83,3%

4. Os espagos destinados ao corpo técnico-administrativo sdo confortaveis e funcionais.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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5. Ainstituicdo investe continuamente na melhoria da infraestrutura para atender as demandas

administrativas.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

100%

6. Os equipamentos tecnoldgicos disponibilizados (computadores, tv digital, plataformas digitais)
funcionam adequadamente.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

7. 0s espagos comuns da instituicdo (patios, areas de convivéncia, auditério, banheiros, refeitério,
etc.) sdo adequados e bem cuidados.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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8. A institui¢do oferece infraestrutura acessivel para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

10. A instituicdo mantém a limpeza, seguranca e conservacgao adequadas de todos os espagos
fisicos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

83,3%

1. As politicas de gestao da instituicdo sao comunicadas de forma clara ao corpo
técnico-administrativo.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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2. 0 corpo técnico-administrativo é envolvido nos processos de tomada de decisdo relacionados a
gestdo institucional.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

3. As politicas de gestdo da instituigdo promovem a eficiéncia e a transparéncia nos processos
administrativos.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

4, Alinstituigdo oferece suporte adequado para a implementagéo das politicas de gestao.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

100% @ Discordo parcialmente

5. As politicas de gestdo contribuem para a melhoria continua das atividades administrativas.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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6. O ambiente organizacional é positivo e favorece a colaboragado entre os colegas.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

100%

7. A comunicagao interna da instituigao é clara, eficiente e acessivel.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

8. A instituicdo promove treinamentos e capacitagbes que contribuem para o seu crescimento
profissional.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

9. Asrelag0es interpessoais no ambiente de trabalho sdo respeitosas e colaborativas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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10. Voceé recebe o apoio necessario da instituicéo para desempenhar suas fungdes de forma

eficaz.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

11. A carga de trabalho é equilibrada e compativel com as suas funcoes.

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

12. Os gestores e lideres da instituicdo estdo disponiveis para oferecer suporte quando necessério.

@ Concordo totalmente

® Concordo parcialmente

@ Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
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13. Ainstituigdo valoriza e reconhece o trabalho desenvolvido pelo corpo técnico-administrativo.

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Nem concordo e nem discordo
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

11. Consideracoes Finais

O Relatério de Autoavaliacao Institucional — Ano Base 2025 evidencia a consolidacao da
cultura avaliativa na Faculdade EFAN, reafirmando o compromisso institucional com os
principios do SINAES, com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com a melhoria

continua da qualidade académica e administrativa.

A andlise dos dados coletados junto ao corpo discente, docente, coordenadores de curso
e técnico-administrativos demonstra avaliagdo globalmente positiva nos diferentes eixos
avaliativos, com destaque para o alinhamento entre planejamento e execuc¢do, identidade
institucional consolidada, ambiente organizacional acolhedor e adequada infraestrutura para o

desenvolvimento das atividades académicas.

Os resultados também permitiram identificar pontos de aprimoramento, especialmente
no fortalecimento da comunicagao institucional, ampliagdo da divulgagdo das agdes e politicas
académicas, monitoramento continuo dos servigos de apoio e intensificacdo das estratégias de
participag@o nos processos avaliativos. Tais aspectos configuram oportunidades estratégicas de

aperfeigoamento e nao fragilidades estruturais.

Conclui-se que a Faculdade EFAN apresenta maturidade institucional, coeréncia entre
missdo e pratica académica e compromisso efetivo com a formacdo de qualidade, a
responsabilidade social e o desenvolvimento regional. O presente relatorio constitui instrumento
orientador para o planejamento estratégico, subsidiando decisdes futuras e fortalecendo a gestao

participativa e transparente da Instituicao.

s

1%
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A atual composicio da Comissiao Propria de Avaliacao - CPA da Faculdade EFAN,

esta assim organizada:

Gustavo Guedes de Paula (Presidente)

Joao Batista Begnami (Representante do Corpo Docente)

Monica Aparecida Rodrigues (Representante do Corpo Técnico-Administrativo)

Bruno Ferreira Batista (Representante do Corpo Técnico-Administrativo)

Joao Paulo Saraiva Borges (Representante do Corpo Discente)

Joao Soares Neto (Representante do Corpo Discente)

Elizabeth de Souza Dias (Representante da Sociedade Civil)

Fernanda Gomes dos Santos (Representante da Sociedade Civil)
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