FACULDADE

EFAN ==

PORTARIA SN de 20 de dezembro de 2024 — DIRECAO GERAL

DISPOE SOBRE A NOMEACAO DE COORDENADOR DA
OUVIDORIA DA FACULDADE EFAN.

O DIRETOR GERAL DA FACULDADE EFAN, no uso de suas atribuices legais e regimentais,
especialmente aquelas previstas no Regimento Geral da Faculdade EFAN, que conferem a Direcédo
Geral a competéncia para designar gestores institucionais e expedir atos administrativos necessarios ao

funcionamento da Instituicéo,

CONSIDERANDO que a estrutura administrativa da Faculdade EFAN prevé a existéncia de érgdos
institucionais de assessoramento e apoio a gestdo académica e administrativa, voltados a garantia da

qualidade dos servigos educacionais e ao fortalecimento da participacdo da comunidade académica;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria constitui 6rgao institucional responsavel por receber, analisar,
encaminhar e acompanhar manifestacbes da comunidade académica e da sociedade, incluindo
reclamacdes, dendncias, sugestdes, elogios e solicitacdes, contribuindo para o aprimoramento continuo

dos servicos prestados pela Instituicéo;

CONSIDERANDO o disposto no art. 29 do Regimento Geral da Faculdade EFAN, que prevé a
existéncia de Coordenacdes da Ouvidoria e estabelece que seus coordenadores sejam designados pela

Diregdo Geral da Instituig&o.
RESOLVE:

Art. 1° Nomear o Sr. SAMUEL RODRIGUES CORDEIRO para exercer a fun¢do de Coordenador
da Ouvidoria da Faculdade EFAN.

Art. 2° Compete ao Coordenador da Ouvidoria receber, registrar, analisar e encaminhar as instancias
competentes as manifestagdes da comunidade académica e do publico externo, acompanhando as
providéncias adotadas e assegurando resposta adequada no prazo estabelecido pelas normas

institucionais.

Art. 3° Séo atribuicoes do Coordenador da Ouvidoria:
| — atuar com imparcialidade, ética, sigilo e transparéncia na conducao das manifestacGes recebidas;

Il — promover a mediagdo de conflitos institucionais, quando  cabivel;

I11 — elaborar relatérios periodicos a Direcdo Geral, contendo dados quantitativos e qualitativos das




manifestacdes recebidas, bem como propostas de melhoria institucional;
IV — zelar pelo cumprimento das normas institucionais relativas ao atendimento ao estudante e a
comunidade académica;

V — contribuir para o fortalecimento da cultura de dialogo, escuta ativa e melhoria continua dos

processos institucionais.

Art. 4° O Coordenador devera apresentar relatorios periddicos de suas atividades a Direcdo Geral, bem
como propor agdes institucionais que promovam a qualidade dos servigos académicos e administrativos
da Faculdade EFAN.

Art. 5° Esta nomeacdo terd vigéncia a partir da data de sua publicacdo, podendo ser revista ou revogada

a qualquer tempo pela Direcdo Geral, nos termos das normas institucionais.
Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.
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